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Аннотация. В статье исследуется процесс цифровой трансформации государ-
ственного управления Республики Крым. Рассматривается нормативно-правовое 
регулирование цифровизации государственного управления. Выделены проблемы 
и ключевые вызовы, тормозящие процесс цифровизации государственного управ-
ления в регионе на современном этапе. В рамках исследования проводится анализ 
ИКТ-бюджетов регионов Российской Федерации, что позволяет сравнить ресурсное 
обеспечение цифровизации государственного управления в Крыму с другими субъек-
тами РФ. Проанализированы перспективы развития цифровизации государственного 
управления в Республике Крым, основываясь на современных тенденциях и практи-
ке других регионов. На основе проведенного анализа формулируются конкретные 
предло жения по совершенствованию процесса цифровизации в регионе.
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Abstract. This article explores the process of digital transformation in public administ-
ration in the Republic of Crimea. It examines the regulatory framework for the digitalization 
of public governance. The problems and key challenges hindering the digitalization process 
in the region at the present stage are identified. The study includes an analysis of ICT budgets 

© Темиркаяева Т. М., 2025



 

52 ВЕСТНИК МГПУ ■ СЕРИЯ «ЭКОНОМИКА»

across the Russian Federation’s regions, allowing for a comparison of the resource provision 
for the digitalization of public administration in Crimea with other Russian regions. The pros-
pects for the development of digital governance in the Republic of Crimea are analyzed based 
on current trends and practices in other regions. Based on the analysis, specific recommenda-
tions for improving the digitalization process in the region are formulated.

Keywords: public administration, digitalization, Republic of Crimea, IT technologies, 
problems and prospects.

Введение

Цифровизация на сегодняшний день является глобальным трендом, 
затрагивающим все сферы жизни общества, в том числе и госу-
дарственное управление. Республика Крым, как и другие регионы 

России, стоит перед необходимостью перехода к цифровой модели работы 
государственных органов власти для повышения эффективности, прозрачности 
и доступности государственных услуг и оптимизации их деятельности.

Целью настоящего исследования является анализ процесса модерни-
зации государственного управления Республики Крым в контексте цифро-
вой трансформации, выявление ключевых вызовов и перспектив развития, 
а также формулировка рекомендаций по оптимизации этого процесса.

Основной раздел

Цифровизация позволяет автоматизировать рутинные задачи, ускорить 
обработку данных, улучшить взаимодействие между различными ведомствами 
и повысить качество принимаемых решений. В результате повышается эффек-
тивность работы государственного аппарата, снижается уровень коррупции 
и улучшается качество жизни граждан.

Любые изменения требуют соответствующего нормативно-правового ре-
гулирования. Несмотря на то что первые инициативы по развитию цифровой 
экономики в России появились еще в 2008 г., комплексное регулирование 
данно го процесса произошло гораздо позднее.

Так, в соответствии с Указами Президента Российской Федерации 
от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических задачах раз-
вития Российской Федерации на период до 2024 года» [1] и от 21.07.2020 
№ 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период 
до 2030 года» [2] в целях ускорения внедрения цифровых технологий в эко-
номику и социальную сферу Правительством Российской Федерации была 
сформирована национальная программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [3]. Она была утверждена 4 июня 2019 г. протоколом № 7 заседа-
ния Президиума Совета при Президенте Российской Федерации по стратеги-
ческому развитию и национальным проектам.
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Программа направлена на создание условий для развития цифровой эконо-
мики в России и включает в себя несколько федеральных проектов, таких как:

– «Нормативное регулирование цифровой среды»;
– «Кадры для цифровой экономики»;
– «Информационная инфраструктура»;
– «Информационная безопасность»;
– «Цифровые технологии»;
– «Цифровое государственное управление»;
– «Искусственный интеллект»;
– «Обеспечение доступа в Интернет за счет развития спутниковой связи»;
– «Развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли» [4].
Следующий важный нормативный акт — Указ Президента Российской 

Федерации от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития информационного 
общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» [5]. Этот документ 
определяет цели, задачи и меры по реализации внутренней и внешней полити-
ки Российской Федерации в сфере применения информационных и коммуника-
ционных технологий, направленные на развитие информационного общества, 
формирование национальной цифровой экономики, обеспечение националь-
ных интересов и реализацию стратегических национальных приоритетов.

Важным регулирующим документом также является Федеральный закон 
от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации» [6]. Этот закон регулирует отношения, возникаю-
щие при осуществлении права на поиск, получение, передачу, производство 
и распространение информации с применением информационных технологий.

Важно отметить, что нормативно-правовая база в сфере цифровой транс-
формации постоянно обновляется и дополняется новыми документами. 
Это связано с тем, что процесс цифровизации динамично развивается и требует 
постоянного регулирования со стороны государства.

На региональном уровне была принята Программа развития Республики 
Крым до 2036 года, включающая в себя направление «Цифровая трансформа-
ция государственного и муниципального управления, экономики и социальной 
сферы» [7].

На сегодняшний день в Республике Крым разработаны и функционируют 
следующие информационные системы:

– «Портал Правительства Республики Крым»;
– «Интернет-приемная портала Правительства Республики Крым»;
– «Единая почтовая система исполнительных органов Республики Крым»;
– «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Крым»;
– «Активный гражданин»;
– «Региональная система межведомственного электронного взаимодействия»;
– «Земля 2.0»;
– «Единая система видео-конференц-связи»;
– «Правовой портал исполнительных органов Республики Крым».
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За последние 10 лет Республика Крым активно внедряет цифровые тех-
нологии в систему государственных и муниципальных услуг. По состоянию 
на сегодняшний день жители республики могут получить 85 государственных 
и муниципальных услуг онлайн через информационную систему «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг» (ЕПГУ), а также 59 услуг 
через «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Крым» [7].

Для удобства жителей в регионе открыто семь современных многофунк-
циональных центров (МФЦ) и проведен капитальный ремонт еще 21 здания 
МФЦ.

За прошедший период через «Портал государственных и муниципаль-
ных услуг Республики Крым» было направлено 213,6 тыс. заявлений, а через 
ЕПГУ — 10,7 млн [7].

Кроме того, для стимулирования развития цифровых технологий в Крыму 
введены следующие меры поддержки:

– предоставление субсидий на разработку программного обеспечения 
(ПО) и программно-аппаратных платформ;

– налоговые льготы для разработчиков программного обеспечения;
– скидка 50 % на российское ПО для малых и средних предприятий.
Данные меры направлены на создание благоприятных условий для цифро-

вого развития региона и повышения качества жизни граждан.
Вместе с тем внедрение цифровых технологий в государственное управ-

ление в Республике Крым сталкивается с рядом вызовов, которые требуют 
комплексного подхода и решительных мер.

Так, среди проблем цифровой трансформации Республики Крым можно 
выделить следующие:

1. Финансовые: модернизация требует значительных инвестиций в инфра-
структуру, программное обеспечение, а также в обучение персонала.

2. Низкая вовлеченность жителей в вопросы цифровизации: необходимо 
увеличить информированность населения о преимуществах цифровой трансфор-
мации и повышать их уровень цифровой грамотности.

3. Санкционные ограничения со стороны США и их партнеров: в результа-
те затруднено техническое сопровождение и развитие телекоммуникационных 
сетей на базе оборудования, произведенного зарубежными фирмами.

4. Дефицит оборудования отечественного производства: необходима ак-
тивная политика по стимулированию разработки и производства отечествен-
ного цифрового оборудования.

5. Низкие показатели качества доступа к сети Интернет в части сельских 
территорий Республики Крым: необходимо расширять покрытие сетью Интер-
нет в сельской местности и повышать качество ее доступа.

6. Экономическое давление на Россию: негативно влияет на финансовые 
возможности развития цифровой инфраструктуры.

7. Уход ряда иностранных IT-компаний с российского рынка: требует поиска 
альтернатив и развития отечественных IT-решений.
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8. Ограничение продаж электроники, программного обеспечения и попу-
лярных сервисов: создает необходимость развития отечественных аналогов 
и повышения уровня импортозамещения.

9. Высокий отток кадров в органах власти: необходимо создавать при-
влекательные условия для работы в государственных органах и увеличивать 
заработную плату.

10. Недостаточность финансирования в части средств защиты информации 
на автоматизированных рабочих местах: необходимо увеличивать бюджет 
на обеспе чение кибербезопасности и внедрять новые технологии защиты 
данных.

11. Устаревание технических средств в органах, предоставляющих услуги: 
необходимо обновить техническую базу государственных органов и ввести 
в эксплуатацию современные информационные системы.

Можно отметить, что основной проблемой, тормозящей процесс циф-
ровизации государственного управления Республики Крым (и иных сфер 
жизни общества региона), является недостаточное финансирование. Регион 
сталкивается с рядом вызовов, включая необходимость в значительных инве-
стициях в инфраструктуру, модернизацию систем и обеспечение безопасности 
данных. Финансирование цифровизации, особенно в государственных и со-
циальных сферах, требует комплексного подхода и значительных затрат, что 
для Крыма в условиях ограниченного бюджета становится серьезным препят- 
ствием.

В подтверждение этой гипотезы целесообразно провести сравнительный 
анализ ИКТ-бюджетов регионов России. Так, в таблице представлены данные 
о затратах на информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) россий-
ских регионов за 2020–2024 гг.

Таблица
ИКТ-затраты российских регионов за 2020–2024 гг., млн руб.

Регион 2020 2021 2022 2023 2024
Москва 90 824,8 76 300,0 118 700,0 106 600,0 106 100,0
Санкт-Петербург 9 050,8 6 856,3 30 448,0 33 829,6 42 637,7
Московская область 18 393,9 21 558,3 9 434,5 9 365,6 9 215,1
Краснодарский край 5 156,7 4 624,5 4 589,6 3 803,1 5 350,4
Новосибирская область 3 473,9 3 979,7 5 316,5 4 125,7 4 618,3
Пермский край 4 410,8 3 824,9 4 661,8 4 505,1 4 568,9
Нижегородская область 1 722,5 3 228,6 3 888,6 3 536,7 4 135,8
Самарская область 3 290,1 3 252,2 3 912,4 4 810,9 3 854,6
Республика Саха (Якутия) 2 717,8 3 347,5 4 131,9 4 118,4 3 270,2
Республика Татарстан 3 638,1 3 554,9 5 274,4 3 044,7 3 048,8
Республика Крым 1 308,8 825,2 897,1 786,2 727,3

Итого 
по всем субъектам 225 139,2 205 082,1 271 597,3 256 307,5 279 503,7

Источник: составлено автором на основе [8].
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В целом в таблице отчетливо прослеживается неоднородность ИКТ-бюд-
жетов Российской Федерации. Лидерами рейтинга на протяжении последних 
нескольких лет неизменно остаются наиболее развитые регионы: Москва, 
Санкт-Петербург и Московская область.

При расчете ИКТ-расходов для формирования рейтинга учитываются 
бюджеты соответствующих министерств или департаментов, отвечающих 
за информатизацию и цифровизацию региона, расходы других региональных 
ведомств по статье «Связь и информатика», затраты на реализацию ИКТ-меро-
приятий и другие релевантные показатели.

По результатам данного рейтинга отмечается, что Республика Крым ха-
рактеризуется низким уровнем ИКТ-бюджета и занимает 51-е место в 2024 г., 
поэтому находится среди регионов с низким уровнем цифрового развития.

С учетом введенных в отношении Республики Крым международных 
санкций и начала специальной военной операции (СВО) цифровизация и раз-
витие ИКТ в регионе сталкиваются с дополнительными вызовами. Санкции 
ограничивают доступ к современным западным технологиям, что приводит 
к необходимости замещать импортные решения отечественными аналогами, 
что значительно замедляет темпы инновационного развития и увеличивает 
затраты на цифровизацию. Кроме того, экономические и политические послед-
ствия СВО затрудняют привлечение иностранных инвестиций и сокращают 
возможности для сотрудничества со многими международными партнерами.

На фоне этих ограничений Республика Крым сталкивается с острой пробле-
мой недостаточного финансирования в области ИКТ, что подтверж дается низким 
уровнем бюджетных затрат на цифровизацию, по сравнению с другими регио-
нами России.

Из данных таблицы видно, что ИКТ-затраты Республики Крым значитель-
но ниже, чем в большинстве других регионов России, и имеют тенденцию 
к снижению в период с 2020 по 2024 г., что связано как с ограниченным объе-
мом финансовых ресурсов, так и с необходимостью перенаправления средств 
на другие приоритетные социально-экономические нужды в условиях кризис-
ных экономических условий.

В последние годы IT-отрасль Крыма действительно значительно измени-
лась в связи с внешнеэкономической ситуацией. Санкции, введенные Европей-
ским союзом (ЕС) и другими странами, а также политические и экономиче-
ские изменения повлияли на многие аспекты экономики региона, в том числе 
на развитие цифровой инфраструктуры и связи.

Крымские IT-компании, такие как «Миранда-медиа», «МирТелеком» 
и «Крымтелеком», на сегодняшний день ориентируются в первую очередь 
на российский рынок, что отчасти объясняется ограничением международных 
связей и необходимостью адаптации к новым условиям. Это, в свою очередь, 
означает значительное сокращение партнерских отношений с иностранными 
компаниями и усложнение доступа к международным технологическим реше-
ниям [9].
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Введение санкций ЕС против таких компаний ограничивает их возмож-
ности для работы с зарубежными поставщиками технологий, услуг и обору-
дования, что оказывает влияние на их развитие в долгосрочной перспективе. 
Однако, с учетом переориентации на внутренний рынок России и усиливаю-
щейся локализации производства в сфере информационных технологий, ком-
паниям-разработчикам цифровых решений в республике необходимо адапти-
роваться к новым условиям.

Республика Крым, вернувшись в состав Российской Федерации, стоит 
перед сложной задачей модернизации государственного управления в усло-
виях стремительной цифровизации. Эта задача приобретает особую актуаль-
ность, учитывая необходимость адаптации к новым реалиям и повышению 
эффективности работы государственного аппарата. Для Республики Крым 
будет целесооб разно опираться на опыт других регионов России в области 
модернизации государственного управления в эпоху цифровой трансформации 
по следующим направлениям:

1. Инвестирование в инфраструктуру: развитие сетевой инфраструктуры, 
обеспечение доступа к Интернету, модернизация оборудования в государствен-
ных учреждениях.

2. Разработка собственных платформ: создание цифровых платформ 
для оказания государственных услуг, предоставления информации о жизни 
региона.

3. Применение технологий искусственного интеллекта: использование ис-
кусственного интеллекта в здравоохранении, образовании, транспорте и других 
сферах [10].

4. Цифровой двойник Крыма: создание управленческой платформы для мони-
торинга и управления процессами в регионе.

5. Развитие собственного ПО: создание центров разработки программного 
обеспечения для нужд государственных органов и бизнеса.

6. Создание единой системы видеоидентификации: внедрение систем 
видеоидентификации для повышения безопасности в регионе [11].

Заключение

Цифровая трансформация — это не только технологический процесс, 
но и глубокие изменения в подходах к государственному управлению. Успеш-
ное внедрение цифровых технологий в Крыму позволит повысить эффектив-
ность работы государственного аппарата, улучшить качество жизни населения 
и создать условия для устойчивого развития региона.

Для успешной цифровизации государственного управления и других 
сфер жизни в Республике Крым необходимо сделать акцент на использовании 
внутрен них ИКТ-ресурсов, в том числе посредством развития отечественных 
ИТ-компаний и цифровых решений. Также важно повысить эффективность 
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использования федеральных программ и субсидий, направленных на цифрови-
зацию, и наладить партнерство с российскими регионами, которые уже успеш-
но реализуют крупные цифровые проекты. Однако, учитывая текущие санк-
ционные и политические обстоятельства, на полную цифровизацию Крыма 
потребуется больше времени и усилий, чем в других российских регионах, что 
требует комплексного и стратегического подхода к решению этой проблемы 
и участию всех субъектов данных отношений — от представителей государ-
ственной власти на федеральном, региональном и местном уровнях до конеч-
ных потребителей цифрового продукта.

Таким образом, цифровая трансформация государственного управления 
в Республике Крым представляет собой важнейшую задачу. Несмотря на вызо-
вы, Республика Крым обладает огромным потенциалом для развития цифровой 
экономики и цифрового государственного управления. Реализация необхо-
димых мер позволит Крыму занять лидирующие позиции в сфере цифровых 
технологий в России.
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