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Введение

Деятельность руководителей проектных команд современных госу-
дарственных, коммерческих и социальных организаций в условиях 
мировой экономической и социальной нестабильности характери-

зуется наличием ряда серьезных требований, предъявляемых к управленческо-
му инструментарию данных специалистов. Постоянные изменения размеров 
финансирования, корректировка глобальной стратегии развития организации, 
внезапное появление серьезных проблем, требующих оперативного решения, 
ставят перед проектным менеджером задачу поиска, анализа и выбора самых 
эффективных инструментов управления проектной командой, не имеющих при 
этом значительных недостатков, а также обладающих достаточной гибкостью 
в стратегиях применения [1]. Не менее важным фактором при выборе конкретно-
го прикладного инструмента является возможность адаптировать его к внутрен-
ним условиям сферы деятельности организации. К примеру, управленческая 
работа в сфере образования подразумевает под собой учет огромного количества 
не только экономических, но и в большей степени социальных условий взаи-
модействия руководителя с сотрудниками, клиентами и иными участниками 
образовательных отношений. Главным подходом к оцениванию качест ва менед-
жмента в организации в данном случае выступает подход на основе результатов 
деятельности и степени достижения целей организации [2, c. 22].

Руководители образовательных организаций, структурных подразделений, 
проектных офисов, проектных команд в сфере образования все чаще сталки-
ваются с необходимостью применения инструментов проектного менеджмента 
для решения задач, поставленных перед ними в рамках федеральных проектов 
по всестороннему развитию как отдельных образовательных направлений, 
так и всей системы образования [3]. Однако на данный момент не существует 
достаточного количества научных и методических материалов, которые могли 
бы послужить фундаментом для принятия решений по выбору подходящих 
к использованию прикладных инструментов проектного менеджмента в дея-
тельности руководителя проектного объединения образовательной организа-
ции. Цель данного исследования — выбрать оптимальные для использования 
в деятельности руководителя проектного объединения образовательной орга-
низации (ОО) прикладные инструменты проектного менеджмента, опираясь 
на сравнительный анализ особенностей, преимуществ и недостатков каждого 
из них, а также на анализ популярности их применения в деятельности руко-
водителей сферы образования.

Методы исследования

Перед проведением сравнительного анализа прикладных инструмен-
тов проектного менеджмента с точки зрения эффективности их применения 
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для управления проектными командами ОО необходимо составить их список 
и по отдельности рассмотреть основные характеристики каждого подобного 
инструмента, после чего выделить их уникальные особенности. Также необ-
ходимо проанализировать текущую ситуацию в вопросе применения инстру-
ментов проектного менеджмента в деятельности руководителей проект ных 
объединений ОО. В рамках данного исследования рассмотрены самые рас-
пространенные инструменты, подтвердившие свою общую эффективность 
в деятельности организаций из различных отраслей экономики [4].

Прикладные инструменты 
проектного менеджмента

Канбан-доска. Помогает упорядочить повседневную работу и организо-
вать гибкий подход к планированию проекта. Канбан-доска представляет 
собой пространство, на котором визуально отображаются все задачи проекта 
и текущий статус их выполнения. Существует большое количество способов 
создать подобную доску в офлайн-формате с помощью стенда в месте сбора 
проектной группы или в онлайн-формате посредством цифровых сервисов [5]. 
С учетом специфики функционирования проектных групп в ОО удобнее цифро-
вой формат, так как он обеспечивает:

• удаленный доступ в любое время;
• больше возможностей для визуализации;
• дополнительные инструменты аналитики и структурирования.
Диаграмма Ганта. Представляет собой дорожную карту проекта. Обычно 

она состоит из двух частей: из списка поставленных задач и временной шкалы 
с полосами, которые изображают:

• даты начала и завершения работ над этапами;
• вехи (крупные этапы), которые должен пройти проект;
• задачи, которые должны быть выполнены в рамках каждого этапа;
• связи между задачами.
Диаграммы Ганта можно использовать для отслеживания организационной 

работы в проекте. Зависимости между заданиями гарантируют, что приступить 
к выполнению нового задания можно только после завершения предыдущего. 
Если при выполнении какого-либо задания возникает задержка (а это может 
случиться с каждым), то зависимые задачи автоматически переносятся [6]. 
В работе образовательных организаций, как и в случае с канбан-доской, удоб-
нее использовать цифровой сервис, предоставляющий функционал по созда-
нию и кастомизации диаграммы.

Трекер времени. Контроль за временем выполнения задач — один из ос-
но вополагающих факторов проектного управления. Правильный учет сроков 
работ по каждой задаче позволяет грамотно распоряжаться материальны-
ми и трудовыми ресурсами проектной команды. Сервисы по отслеживанию 
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времени работ с функциями напоминания, сбора данных и анализа хода де-
ятельности особенно удобен для руководителя проектного офиса ОО, так как 
время подчи ненных ему сотрудников сильно ограничено их основным педа-
гогическим функционалом.

Большинство сервисов для учета времени также позволяют сотрудникам 
запускать таймер самостоятельно, фиксируя начало и конец работы над зада-
чей. В итоге их руководитель сможет рассчитать время работ с учетом индиви-
дуальных потребностей каждого из его подчиненных.

Карта пользовательских историй (User Story map). Это инструмент це-
лостного проектирования продукта на основе пользовательского пути. Автор 
формулирует пользовательскую историю и на ее основе строит подробный 
план задач, после выполнения которого будет создан актуальный для потре-
бителя продукт. В свою очередь, пользовательская история (User Story) — 
это короткое и понятное описание функций продукта или его особенностей, 
которые получит пользователь как итоговую ценность. Данный инструмент 
помогает руководителю проектного офиса выработать наиболее адаптивный 
план работы со всеми участвующими в реализации проектных задач субъек-
тами, так как в рамках управления проектным офисом ОО руководителю ча-
сто приходится взаимодействовать не только с педагогами, но и с учениками. 
Карта пользовательских историй позволяет руководителю посмотреть на про-
цесс работ с разных сторон, учитывая максимальное количество аспектов 
деятельности, пройти все этапы работ от лица своих сотрудников, что дает 
возможность кратно увеличить шансы на успешное достижение цели проекта. 
Однако эффективность использования инструмента в высшей степени зависит 
от уровня развития управленческих и проектных компетенций руководи- 
теля.

Каждый из вышеперечисленных инструментов при необходимости в силу 
своих очевидных преимуществ может эффективно применяться для решения 
задач в проектных командах образовательных организаций. Рационально 
было бы также предположить, что популярность использования подобных 
инструментов достаточно высока. К тому же практически всегда управление 
проектами в различных сферах деятельности, в том числе и в образовании, 
подразумевает использование инструментов проектного менеджмента. Однако 
результаты опроса, проведенного среди более чем 150 сотрудников, выполняю-
щих обязанности руководителей проектных объединений школ города Москвы, 
говорят об обратном (см. табл. 1).

Согласно результатам опроса, представленным в таблице 1, всего 14 % рес-
пондентов применяют в своей управленческой деятельности инструменты про-
ектного менеджмента. Важно отметить, что всего около трети специалистов опи-
раются при этом на какие-либо научно-методические материалы. Алгоритмы 
применения инструментов проектного менеджмента в данном случае строятся 
в основном на личном опыте и общих знаниях сотрудников. Самым популярным 
инструментом среди всех является канбан-доска, что может быть обусловлено 



 

128 ВЕСТНИК МГПУ ■ СЕРИЯ «ЭКОНОМИКА»

ее простотой и универсальностью. На основе данной статистики можно сделать 
вывод о том, что большинство руководителей проектных офисов и иных про-
ектных подразделений образовательных организаций не используют приклад-
ные инструменты проектного менеджмента в своей управленческой работе. 
Необходимо также отметить, что руководителями проектных офисов чаще 
всего являются учителя, методические работники, т. е. представители третье-
го уровня в иерархии управления современной школой. Реже руководителями 
проектных офисов могут быть заместители директора по функциональным 
направлениям — представители второго уровня [7, c. 131]. Кроме того, науч-
но-методическое обеспечение управленческой деятельности при использо-
вании инструментов проектного менеджмента является недостаточным, что, 
в свою очередь, мешает общей управляемости результативностью внедрения 
и применения данных инструментов.

Проведем сравнительный анализ прикладных инструментов проектного менед-
жмента. Для этого, согласно задачам данного исследования, необходимо отразить 
те характеристики, которые оказывают основное влияние на эффективность при-
менения конкретного инструмента в управлении проектными объеди нениями ОО. 
К таким характеристикам следует отнести: универсальность, удобство внедрения, 
необходимость в дополнительных ресурсах, степень соответствия требованиям 
сферы образования. Каждую характеристику решено оценивать по шкале от 0 
до 5 баллов, где 0 означает, что по данному параметру инструмент совершенно 
не подходит для использования, а 5 — подходит полностью. Оценивание произ-
водилось с учетом результатов опроса сотрудников, занимающих должности ру-
ководителей проектных офисов, структурных подразделений, проектных команд 
в образовательных организациях города Москвы.

Таблица 1
Результаты опроса руководителей проектных объединений 

школ города Москвы об использовании ими 
инструментов проектного менеджмента (%)

Вопрос Да Нет
Используете ли вы какие-либо инструменты проектного менедж-
мента в своей работе? 14 86

Далее представлены данные, полученные на основе ответов 14 % сотрудников 
(см. строку выше), давших положительный ответ на вопрос об использовании 
ими инструментов проектного менеджмента
Используете ли вы канбан-доску? 81 19
Используете ли вы диаграмму Ганта? 17 83
Используете ли вы трекер времени? 11 89
Используете ли вы карту пользовательских историй? 2 98
Используете ли вы какие-либо научные и методические рекомен-
дации по внедрению и применению инструментов проектного 
менеджмента?

37 63
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Согласно сравнительному анализу, результаты которого представлены 
в таб лице 2, для использования в рамках управления проектными команда-
ми ОО наиболее подходят канбан-доска и трекер времени, набравшие 19 и 18 бал-
лов соответственно из максимальных 20. Столь высокие оценки можно в пер-
вую очередь объяснить их простотой, удобством применения и положительным 
соотношением пользы и требуемых для работы с ними ресурсов, т. е. они об-
ладают высоким потенциалом и стоит значительно более широко применять 
их в деятельности ОО. Диаграмма Ганта и карта пользовательских историй 
показали не такие высокие результаты, так как эти инструменты значительно 
более сложные в использовании и требуют серьезной методической подготовки 
сотрудников. Они также не отличаются высокой универсальностью. Однако 
диаграмма Ганта и карта пользовательских историй могут принести ощутимую 
пользу при наличии необходимого опыта и ресурсов для решения специальных 
задач управления высокой степени сложности.

Таблица 2
Сравнительный анализ эффективности применения инструментов 

проектного менеджмента для управления проектными командами ОО

Название Универ-
сальность

Удобство 
внедрения

Необходимость 
в дополни-

тельных 
ресурсах

Степень 
соответствия 
требованиям 

сферы 
образования

Сово-
купный 

балл 
(макси-
мум 20)

Канбан- 
доска

4
Удобно 
исполь зовать 
для большого 
количества не-
больших задач, 
с разбиением 
одной большой 
за дачи могут 
возникнуть 
неудобства

5
Доску можно 
создать в раз-
ных форматах, 
добав ление 
новых задач 
не вызывает 
проб лем, ос-
воить техноло-
гии легко

5
Не требует 
дополнитель-
ных ресурсов, 
существует 
большое 
количество 
бесплатных 
сервисов

5
Соответствует 
в полной мере, 
удобно рабо-
тать любым 
сотрудникам 
ОО

19

Диаграмма 
Ганта

3
Хорошо подхо-
дит для веде-
ния больших 
и долгореали-
зуемых проек- 
тов, слабо под- 
ходит для ра бо- 
ты с большим 
количест вом 
независимых 
задач

3
Для грамотно-
го использова-
ния требует 
от руководите-
ля серьезной 
подготовки 
в области 
экономики 
и управления

2
Качественные 
цифровые 
версии диа-
граммы 
со всеми 
продвинутыми 
функциями 
доступны 
только в плат-
ных версиях

2
Инструмент 
слишком сло-
жен для эффек-
тивного 
использования 
в рамках уп-
равления 
проектными 
командами 
сотрудников 
ОО

10
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Название Универ-
сальность

Удобство 
внедрения

Необходимость 
в дополни-

тельных 
ресурсах

Степень 
соответствия 
требованиям 

сферы 
образования

Сово-
купный 

балл 
(макси-
мум 20)

Трекер 
времени

5
Данные о вре- 
мени выпол-
нения каждой 
задачи могут 
помочь в пла-
нировании ре-
шения похожих 
задач в даль-
нейшем

5
Подходящих 
цифровых 
сервисов 
много, функ-
ционал макси-
мально прост 
для освоения

5
Значительная 
часть готовых 
цифровых сер-
висов имеет 
весь необходи-
мый функцио-
нал в бесплат-
ном базовом 
тарифе

3
Ключевой труд- 
ностью работы 
является отсут- 
ствие у боль-
шинства сотруд-
ников привыч- 
ки точно рас- 
считывать 
время работы 

18

Карта 
пользова-
тельских 
историй

3
Далеко  
не для всех 
задач в проект-
ных командах 
ОО удобно 
сформировать 
пользователь-
скую историю

2
Большинство 
сотрудников 
ОО на разных 
уровнях не зна- 
комо с данным 
инструментом 
и алгоритмом 
его примене-
ния

4
Использова ние 
чаще всего тре- 
бует методиче-
ской поддерж-
ки, существует 
значительное 
количество 
бесплатных 
цифровых 
сервисов

2
Эффективность 
исполь зования 
инст румента 
очень сильно за-
висит от проект-
ных компетен-
ций и опыта 
руко водителя, 
которых часто 
не хватает

11

Выводы

Прикладные инструменты представляют собой важную часть методологий 
проектного менеджмента. Многие из таких инструментов, которые эффектив-
но применяются при реализации проектов в коммерческих организациях, 
могут отлично показать себя при управлении проектными объединениями 
ОО. Каждый из перечисленных в статье инструментов имеет свои серьезные 
преимущества, которые в среднем значительно перевешивают недостатки. 
Некоторые из них, такие как трекер времени и канбан-доска, особенно хорошо 
подходят для решения серьезных управленческих задач в ОО. Однако резуль-
таты проведенного исследования показывают, что процент сотрудников — 
руководителей проектных объединений ОО, работающих хотя бы с одним 
из названных инструментов в управленческой сфере, крайне низок. При этом 
уровень методической поддержки использования прикладных инструментов 
проектного менеджмента также весьма низок. Из этого следует сделать вывод 
о том, что потенциал применения прикладных инструментов проектного ме-
неджмента для управления проектными объединениями ОО на данный момент 
не раскрыт в должной мере, а эффективность работы руководителей подобных 
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объединений ОО может быть значительно повышена с помощью планового 
внедрения данных инструментов. Исследования о способах внедрения инст-
рументов проектного менеджмента в деятельность проектных команд ОО 
должны быть продолжены. Кроме того, необходимо разработать достаточное 
количество научно-методических материалов, способных обеспечить пере-
ход к эффективному использованию данных инструментов в управленческой 
детальности сотрудников школ, ответственных за управление проектными 
офиса ми, командами и иными подобными объединениями ОО страны.
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