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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА:  
СЕРБИЯ – РОССИЯ

Аннотация. В статье показана большая значимость развития туризма для гло-
бальной экономики и отдельных стран, отмечено, что отрасль туризма активно восста-
навливается после пандемии COVID-19. Проанализированы перспективы взаим-
ного сотрудничества России и Сербии в туристской сфере — обращено внимание 
на нали чие благоприятных условий для укрепления сотрудничества Республики 
Сербия и Российской Федерации (прямое авиасообщение, отсутствие виз, доброжела-
тельность к русским, большой ассортимент туристических направлений), подробно 
рассмотрен потенциал развития туризма и выявлены обстоятельства, тормозящие 
этот процесс. Обоснованы основные направления развития туризма в Сербии с точки 
зрения повышения их привлекательности для граждан РФ.
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CURRENT TOURISM TRENDS: 
SERBIA – RUSSIA

Abstract. The article shows the great importance of tourism development for the global 
economy and individual countries, it was noted that the tourism industry is actively reco-
vering from the COVID-19 pandemic. The prospects for cooperation between Russia 
and Serbia with the tourist sphere were analyzed — attention was paid to the presence 
of favorable conditions for strengthening cooperation between the Republic of Serbia 
and the Russian Federation (direct flights, lack of visas, goodwill for Russians, a large 
range of tourist destinations), the potential for tourism development was considered in detail 
and the circumstances hindering this process were identified. The main directions of tourism 
development in Serbia are justified in terms of increasing their attractiveness for citizens 
of the Russian Federation.

Keywords: tourism, Republic of Serbia, Russian Federation, hotels, price, quality of servi-
ces, infrastructure, transport, catering, financial resources.

Введение

Туризм является важным источником доходной части бюджета во мно-
гих странах мира. Несмотря на большие возможности развития туриз-
ма в Республике Сербия, отрасль находится только в начальной стадии 

формирования. Сербия — удивительная страна, известная свои ми красивыми 
ландшафтами, богатой историей и культурой, вкусной едой и гостеприимством. 
В ней имеются абсолютно все условия для полноценного развития туризма. 

Особенно следует выделить такое направление развития туристиче-
ской отрасли республики, как Российская Федерация. Развитие туристи-
ческой сферы Сербии, наличие безвизового режима, доброжелательность 
сербов к россия нам, наличие местных жителей с хорошим уровнем знания 
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русского языка позволяет в будущем увеличивать поток российских туристов 
в Сербию. Одна ко для более быстрого и полного развития данного туристи-
ческого направления для России необ ходимо усиливать взаимодействие рос-
сийских и сербских организаций, занятых в туристической сфере, в первую 
очередь перевозчиков и туроператоров.

Восстановление туристической отрасли Сербии 
после пандемии COVID-19

Туристическая отрасль — одна из самых пострадавших сфер экономики 
от пандемии COVID-19, вызвавшей локдаун [1, 9]: международные туристские 
поездки были практически прекращены — так, во втором квартале 2020 года, 
по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года, во всем мире темп 
их падения составил 95,2 %. Как следствие, существенно сократились доходы 
от международного туризма [10].

Вместе с тем туристская отрасль оказалась и одной из самых быстровосста-
навливающихся отраслей. Если рассматривать динамику различных стран Ев-
ропы, можно отметить отрадный факт, что Республика Сербия достаточно уве-
ренно представлена на мировой арене, особенно позитивная динамика заметна 
в темпах роста доходов от международного туризма — в 2022 году темп их роста 
составил 36 % по сравнению с 2021-м, а доходы — 2,5 миллиарда долларов 
при населении страны менее 7 миллионов человек [10].

Общая динамика туристического потока в Сербию представлена в таблице 1. 
Таблица 1

Количество человек, посетивших Сербию, тыс. чел.

Период Количество 
туристов, тыс. чел. Период Количество 

туристов, тыс. чел.
Июль 19 112,03 Апр. 22 72,44
Окт. 19 237,80 Сент. 22 211,47
Янв. 20 129,47 Дек. 22 186,66
Май 20 3,64 Янв. 23 133,67
Нояб. 20 33,45 Февр. 23 159,49
Апр. 21 31,81 Июль 23 196,82
Авг. 21 130,00 Авг. 23 242,07
Источник: составлено авторами на основе данных [4].

Из представленных данных видно, что в 2020 году количество туристов, 
посетивших Сербию, существенно сократилось, наихудшая ситуация с ко-
личеством туристов была в мае 2020 года — 3,64 тыс. человек. Основная 
причина такой ситуации — закрытие стран из-за пандемии коронавируса. 
Предпринятые меры правительства Сербии по стабилизации туристическо-
го потока, в том числе и открытие одной из первых страны для посещения 
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гражданами других стран, положительно повлияло на ситуацию, однако 
не позво лило нейтра лизовать негативного влияния пандемии: так, максималь ный 
поток туристов в 2020 году достиг 33,45 тыс. человек в ноябре 2020 года, что 
составило только 14,07 % от объема туристов в октябре 2019 года. На уровень 
туристического потока, близкому по значению с октябрем 2019 года, Сербия 
вышла только к сентябрю 2022 года (89,0 %). В 2022–2023 году благодаря пред-
принимаемым правительством мерам по развитию туризма количество туристов, 
посетивших страну, постоянно возрастает, и в августе 2023 года ко личество 
человек, посетивших Сербию, превысило 242 тысячи человек за месяц. 

Преимущества Сербии как страны для отдыха российских 
туристов и перспективы развития ее туристической отрасли

Если говорить о поездках российских граждан, то, по оценкам Аналити-
ческой службы АТОР, в 2022 году было зафиксировано свыше 9,4 млн поездок 
жителей нашей страны — это на 22 % больше, чем в 2021 году (7,7 млн), 
то есть туристический выездной поток рос в 2022 году более быст рыми тем-
пами [2]. Однако направления российских туристических потоков претерпели 
за последние годы существенные изменения. Одним из активно развивающихся 
направлений выездного туризма россиян является именно Сербия — в 2022 году 
эту страну посетили более 80 000 россиян, что на 26 % выше аналогичного пока-
зателя 2021 года. 

Причин увеличения туристического потока из России в Сербию достаточно 
много, и связаны они как с политической мировой обстановкой, так и с су-
щественным развитием туристической сферы в Сербии. Можно выделить ряд 
важных привлекательных факторов отдыха в Сербии для россиян.

1. Сербия — это одно из немногих направлений и единственное в Европе 
(на считая Стамбула) с прямым авиасообщением с нашей страной. Авиарейсы 
в Белград без пересадок выполняются национальным перевозчиком Air Serbia 
из Москвы и Санкт-Петербурга. 

2. Отсутствие необходимости получения туристической визы для посеще-
ния страны — для российских граждан сейчас действует тридцатидневная без-
визовая система. Следует отметить, что это самый подходящий срок, который 
позволит отдыхающим не только познакомиться со страной, но и отдохнуть.

3. Очень доброжелательное отношение к русским, что является сущест-
венным преимуществом, особенно на фоне существующего негатива к россия-
нам во многих западных странах. Как заявляет помощник министра туризма 
республики Дуня Дженич, «Сербия — это такая страна в Европе, где русских 
любят всей душой и сердцем».

4. Большой ассортимент туристических направлений — спортивный, 
природный, культурный туризм, активно развивающийся в настоящее время 
сельский туризм [3, 8].
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5. Уровень цен существенно ниже, чем в других Европейских странах, — 
это является большим конкурентным преимуществом Сербии в глазах россиян, 
доходы, которых в иностранной валюте существенно сократились из-за сниже-
ния курса рубля.

6. Еще одним из факторов, положительно сказавшимся на росте туристов 
в Сербию является лояльность к противоковидным мерам. Сербия одна из не-
многих стран, которая, выйдя из карантина в мае 2020 года, открыла свои 
границы для иностранных туристов, при этом не предъявлялись ограничения 
ни на наличие ПЦР-теста, ни на двухнедельный карантин. Единственным тре-
бованием в эпоху коронавируса и посткоронавируса было соблюдение в стране 
правила социального дистанцирования и масочного режима.

Наиболее притягательным местом для отдыха является Белград, а также 
второй по величине город Сербии — Нови-Сад, носивший титул культурной 
столицы Европы в 2022 году. Кроме того, популярностью пользуются горные 
области Златибор и Копаоник, курорты Врнячка-Баня и Сокобаня [7].

В Сербии имеется множество различных природных зон для занятий спортив-
ным и экстремальным туризмом: 

– велоспорт — множество маршрутов разной сложности по равнинам 
и горам по специально оборудованным трассам;

– сплав по рекам на катамаранах, рафтах, байдарках — благодаря большому 
количеству рек, их разнообразию по полноводности и наличию порогов разной 
высоты данный вид спорта позволяет привлекать как новичков, так и опытных 
туристов: в Сербии насчитывается более 50 полноводных рек, среди которых 
наибо лее известными являются Дунай, Ибар, Дрина, Сава, Увац, Морава;

– конный спорт — наличие ферм по разведению лошадей, которые могут 
предоставить своих лучших питомцев для прогулок по прекрасным живопис-
ным местам;

– альпинизм и скалолазание — наличие гор, ущелий и разнородность 
ландшафта страны способствует развитию этого спортивного направления; 

– лыжные и горнолыжные курорты — в последние годы все большее 
количест во туристов, любящих данные виды спорта, выбирают Сербию из-за оп-
тимального сочетания уровня сервиса и доступности цен: за последние годы 
уровень сервиса существенно возрос и практически не уступает сервису многих 
европейских горнолыжных курортов, при этом ценник на данный сервис в разы 
ниже европейского. 

При большом количестве плюсов туризма в Сербии имеются и определен-
ные недостатки, из которых к основным можно отнести: 

– отсутствие выхода к морю;
– плохие дороги, и это касается не их физического состоя ния, которое 

тоже оставляет желать лучшего, а в первую очередь пропускной способности 
сербских дорог: большая часть дорог за пределами крупных городов очень 
узкие и петляющие, что существенно ограничивает развитие автомобильного 
туризма, а также поток туристов на собственном автотранспорте;
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– плохо развитая транспортная инфраструктура: высокая стоимость 
проез да на общественном транспорте из-за высокой цены на бензин (более 
1 евро за 1 л), а также несоблюдение расписания движения общественного 
транспорта, включая и железнодорожный;

– недостаточно подготовленный туристический персонал;
– отсутствие или слабая развитость специальной инфраструктуры для туриз-

ма.
Для того чтобы увеличить туристическую привлекательность, властями 

Сербии была разработана стратегия развития туризма, чьей основной целью 
является привлечение 5 миллионов туристов до 2025 года. Следует отметить, 
что в последние годы государство уделяет особое внимание ряду аспектов, 
которые должны стимулировать развитие туризма в стране, в первую очередь 
это совершенствование транспортной инфраструктуры. Здесь можно выделить 
несколько направлений. Первое связано с увеличением количества рейсов и рас-
ширением авиасообщения — так, одним из ключевых инфраструктурных проек-
тов в Сербии является развитие аэропортов: происходит активная модернизация 
существующих аэропортов и строительство новых. Как пример можно привести 
открытый в 2018 году новый терминал в аэропорту Никола Тесла в столице стра-
ны — Белграде, — что повысило пропускную способность аэропорта и сделало 
более доступной столицу страны для иностранных посетителей. В настоящее 
время ведутся работы, связанные с модернизацией аэропортов, и в других го-
родах Сербии: Нови Сад, Нис, Крагуевац и Приштина. Второе направление — 
это расширение и повышение качества дорожной сети страны: здесь фокус 
внимания направлен на крупные транспортные артерии, связывающие основные 
города и туристические достопримечательности. Развиваются и продвигаются 
властями и частными лицами различные виды туризма, включая экотуризм, ту-
ризм на природе и культурный туризм и созда ние уникального туристического 
образа страны, активно разрабатываются новые туристические маршруты.

Происходит и развитие инфраструктуры, связанной с проживанием путе-
шественников: обновляется гостиничный фонд страны, открываются новые 
отели, стимулируется обучение и стажировка студентов для туристической 
сферы в стране и за рубежом (в том числе и в России).

Выводы

В настоящее время развитие туризма является приоритетом правительства 
Сербии — оно активно инвестирует в благоустройство городов и достоприме-
чательностей, что позволяет сделать их более привлекательными для посети-
телей. Следует отметить, что, согласно метрическому индексу успешности 
инвестирования, который отражает степень государственной поддержки 
инве стиционных процессов, за 2019–2021 годы Сербия существенно улуч-
шила свои позиции, с 92-го места переместившись на 42-е среди 190 стран, 
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что гово рит об активной государственной поддержке различных сфер эко-
номики [6], что особенно важно в сфере туризма [5]. Так как в ближайшие 
годы планируется увеличение объема инвестиций в туристическую отрасль, 
это должно повысить ее конкурентоспособность на мировой арене. 

Как отмечает помощник министра туризма Сербии Дуня Дженич, страна 
ждет существенного роста числа иностранных туристов по итогам 2023 года — 
так как за первое полугодие ее посетили 940 тысяч иностранных туристов 
(это на 30 % превысило показатели прошлого года), то годовые итоги могут 
быть еще лучше. Наибольшей популярностью Сербия пользуется у россиян 
и путешественников Турции, а также соседей по региону из Боснии и Герце-
говины, Северной Македонии и Хорватии. В связи с открытием границ Китая 
после ковида значительно выросло число китайских туристов, турпоток кото-
рых дости г почти 200 % в сравнении с 2022 годом [7].

В целом стратегия развития туризма в Сербии является более чем реали-
стичной и тщательно продуманной. Благодаря конструктивной работе прави-
тельства страны и местных туристических агентств Сербия сможет увеличить 
количество туристов, заинтересованных в посещении этой прекрасной страны, 
и увеличить туристический доход в целом и уже в 2023–2024 годах достигнуть 
намеченного результата — 5 млн туристов в год.
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