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ОРГАНИЗАЦИЙ МСП В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

Аннотация. Данное исследование посвящено разработке моделей антикризис-
ного управления малых и средних организаций в условиях современных вызовов. 
Тема развития моделей антикризисного управления организаций МСП в условиях 
современных вызовов является актуальной и важной в современном бизнес-мире. 
В настоящее время, когда мировое сообщество сталкивается с глобальными вызова-
ми, такими как пандемия COVID-19, негативные экономические явления, изменения 
в мировой политике и технологические изменения, организации МСП становятся 
особенно уязви мыми и нуждаются в эффективных моделях антикризисного управ-
ления. Развитие моделей антикризисного управления является ключевым фактором 
для обеспечения устойчивости и развития организаций МСП в период кризиса. В ста-
тье анализируются основные проблемы, с которыми сталкиваются МСП в период 
кризиса, а также представлены модели антикризисного управления, которые способны 
обеспечить сохранение устойчивости и развития организаций МСП в сложный период 
кризиса.
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DEVELOPMENT OF MODELS OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT 
OF SME ORGANIZATIONS IN MODERN CONDITIONS

Abstract. This study is devoted to the development of models of crisis management 
of small and medium-sized organizations in the context of modern challenges. The topic 
of the development of models of anti-crisis management of SME organizations in the con-
text of modern challenges is relevant and important in the modern business world. At pre-
sent, when the world community is facing global challenges, such as the COVID-19 
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pandemic, negative economic phenomena, changes in world politics and technological 
changes, SME organizations are becoming particularly vulnerable and need effective mo-
dels of crisis management. The development of crisis management models is a key factor 
for ensuring the sustainability and development of SME organizations during the crisis.  
The article analyzes the main problems faced by SMEs during the crisis, and also presents 
models of crisis management that can ensure the sustainability and development of SME 
organizations in a difficult period of crisis.

Keywords: crisis management, small business, medium business, SME organizations, 
challenges, management models.
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В условиях современной экономической нестабильности организации 
малого и среднего бизнеса (МСП) сталкиваются со множеством 
вызовов, которые могут оказать негативное влияние на их деятель-

ность. Данные вызовы могут определяться термином «кризисы». 
«Кризис в деятельности МСП — это период времени, когда организация 

сталкивается с серьезными финансовыми, организационными и/или опера-
ционными проблемами, которые могут привести к снижению прибыльности, 
убыточности и даже к банкротству» [1]. Кризис может быть вызван различны-
ми факторами, такими как экономический спад, изменения в правительствен-
ной политике, нехватка финансирования, конкуренция, изменения в потреби-
тельском спросе, проблемы с производством и технологические изменения. 
В период кризиса МСП оказываются особенно уязвимыми, так как они часто 
не имеют достаточных ресурсов и опыта, чтобы справиться с проблемами, 
возникающими в условиях кризиса.

Одним из основных вызовов, с которыми сталкиваются МСП, является не-
хватка финансовых ресурсов. В период кризиса многие организации МСП испы-
тывают трудности с получением кредитов и других форм финансирования. В та-
ких условиях эффективное антикризисное управление должно включать в себя 
разработку стратегии по привлечению дополнительных финансовых ресурсов, 
например, через участие в государственных программах поддержки МСП или 
через привлечение частных инвесторов [1]. Другим вызовом, с которым сталки-
ваются МСП в период кризиса, является нехватка квалифицированных кадров. 
В условиях экономической нестабильности многие работники предпочитают 
оставаться на своих текущих местах работы, а не искать новые возможности. 
В таких условиях эффективное антикризисное управление должно включать 
в себя разработку стратегии по удержанию квалифицированных кадров и привле-
че нию новых специалистов. Следующим вызовом, с которым сталкиваются 
МСП в период кризиса, является нехватка заказов и снижение спроса на про-
дукцию или услуги. В таких условиях эффективное антикризисное управление 
должно включать в себя разработку стратегии по расширению рынков сбыта 
и поиску новых клиентов [2, c. 27].
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В настоящее время, когда мировое сообщество сталкивается с такими гло-
бальными вызовами, как пандемия COVID-19, экономическая нестабильность, 
изменения в мировой политике и технологические изменения, организации 
МСП становятся особенно уязвимыми и нуждаются в эффективных моделях 
антикризисного управления. Антикризисное управление — это комплекс 
мероприятий, направленных на предотвращение и преодоление кризисных 
ситуаций в организации. Антикризисное управление выстраивается на ос-
новах модели [3, c. 73]. Модель антикризисного управления — это комплекс 
мероприятий, направленных на предотвращение и преодоление кризисных 
ситуаций в организации. Она включает в себя несколько элементов, которые 
взаимосвязаны между собой и образуют динамичную систему [4].

Модель антикризисного управления включает в себя несколько этапов, 
которые позволяют организации эффективно реагировать на кризисные ситуа-
ции и принимать необходимые меры для их преодоления. Первый этап — это 
анализ кризисной ситуации. На таком этапе организация проводит детальный 
анализ своей деятельности и выявляет причины кризиса, а также опреде ляет 
наиболее уязвимые места в своей деятельности. Второй этап — это разработка 
стратегии антикризисного управления. На этом этапе организация определяет 
цели и задачи, которые необходимо достичь в период кризиса, а также раз-
рабатывает план действий для их достижения. Третий этап — это реализация 
стратегии антикризисного управления. На этом этапе организация присту-
пает к реализации плана действий, который был разработан на втором этапе. 
Четвертый этап — это мониторинг и оценка эффективности стратегии анти-
кризисного управления. На этом этапе организация осуществляет постоян-
ный мониторинг своей деятельности и оценивает эффективность принятых 
мер [5].

Основными элементами модели антикризисного управления являются та-
кие составляющие, как управление рисками, управление финансами, управле-
ние персоналом, управление производственными процессами и маркетинговое 
управление. Каждый из этих элементов имеет свои особенности и требует спе-
циальных знаний и навыков для эффективного управления в период кризиса. 
Организации, которые имеют эффективные модели антикризисного управле-
ния, могут более эффективно управлять рисками, принимать быстрые и пра-
вильные решения и адаптироваться к изменяющимся условиям рынка. Кроме 
того, развитие моделей антикризисного управления организаций МСП может 
способствовать укреплению экономической стабильности и устойчивости 
на уровне региона и страны в целом. В связи с этим разработка и применение 
эффективных моделей антикризисного управления организаций МСП является 
одним из приоритетных направлений современной научной и практической 
деятельности.

Существует несколько классификаций моделей антикризисного управ-
ления, которые используются в различных организациях малого и среднего 
бизнеса. Один из традиционных подходов к представленной теме основан 
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на аналогиях между естественными жизненными циклами и паттернами разви-
тия в компаниях. В своей основополагающей работе Ларри Э. Грейнер положил 
начало этой школе мысли своей пятиэтапной моделью эволюции и революций 
организационного роста. Общее предположение в этом подходе заключается 
в том, что компаниям приходится проходить похожие стадии — креативность, 
руководство, делегирование полномочий, координация и сотрудничество, — 
определяемые схожими проблемами в процессе их роста и старения. Необходи-
мо отметить, что хотя модель Э. Грейнера и присутствует во многих учебниках 
по менеджменту, но она не лишена критики. Одним из основных возраже-
ний является применимость этих общих принципов в реаль ных компаниях 
и их конкрет ных обстоятельствах, особенно в отношении причин и решений 
различных кризисов, которые также могут возникать одновременно, и проблем 
при поэтапном распознавании [6]. 

В 1998 году Дж. Бернетт предложил модель антикризисного управления 
с тремя широкими этапами: идентификацией, конфронтацией и реконфи гу-
рацией, — каждый из которых состоит из двух шагов. Эта модель также следует 
прогрессии, как и другие модели жизненного цикла. Этапами в модели Дж. Бер-
нетта являются: формирование цели, анализ окружающей среды, формулиро-
вание стратегии, оценка стратегии, внедрение стратегии и стратегический кон-
троль. Подготовка к кризису включает постановку целей и анализ угро жающей 
среды. Затем менеджеры формулируют стратегию перед лицом кризиса, и орга-
низация реагирует на кризис посредством реализации стратегии и стратегическо-
го контроля (последний этап включает надзор за действиями по антикризисному 
управлению, а также посткризисный обзор). Дж. Бернетт утверждал, что по мере 
выполнения этапов освоить процесс становится все труднее. Во внешнем кольце 
он выстроил факторы, которые стоят на пути антикризисного управления, вклю-
чая нехватку времени, проблемы с контролем, опасения по поводу уровня угрозы 
и ограничения вариантов реагирования. В этом смысле модель функционирует 
как матрица.

«В 2007 году Т. Жак не согласился с идеей о том, что антикризисное управле-
ние — это линейный процесс, состоящий из последовательных фаз, на которых 
вы решаете проблемы по одной за раз. Вместо этого он утверждал, что важные 
процессы и мероприятия часто пересекаются или происходят одновременно, 
такие как предотвращение кризисов и подготовка к ним, и не всегда проте-
кают в одном направлении. В отличие от моделей жизненного цикла, Т. Жак 
предположил, что антикризисное управление и область управления пробле-
мами являются взаимосвязанными, интегрированными дисциплинами. Управ-
ление проблемами включает в себя создание систем для решения проблем — 
хотя проблемы яв ляются более рутинными, чем кризисы, они накладываются 
друг на друга, потому что проблемы могут стать источником кризисов, если 
не решаться должным образом. Реляционная модель Т. Жака состоит из четы-
рех основных элементов — готовность к кризису, предотвращение кризисов, 
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управление кризисными инцидентами и посткризисное управление, — каждый 
из которых включает в себя группы действий и процессов. Он пришел к выводу, 
что понимание взаимосвязи между этими элементами и включение их в контекст 
более масштабного организационного управления уменьшает потери, связанные 
с кризисом» [6].

Модель системы управления инцидентами уникальна тем, что она возникла 
в реальном мире и затем была формализована как модель (другие модели начина-
лись как концептуальные рамки). Служба управления инцидентами была создана 
в 1970-х годах как модель для калифорнийских агентств по борьбе с лесными 
пожарами. Система управления инцидентами делит работу на пять широких об-
ластей, включая операции и логистику, а также иерархию ролей и обязанностей 
для ключевых игроков, которая обеспечивает четкую цепочку командования 
и коммуникации. Структура каждой пожарной службы или сайта компании 
повто ряет их структуру, поэтому команды автоматически узнают своих коллег 
и используют общую терминологию и интегрированные коммуникации. Таким 
образом, координация и совместная работа становятся относительно простыми 
и команды тратят меньше времени на организацию реагирования и больше вре-
мени на фактическое реагирование. Модель системы управления инцидентами 
полезна, поскольку она предлагает основу для единого управления кризисом, 
хорошо масштабируется, эффективно использует ресурсы и облегчает общение 
между людьми из разных отделов или организаций [6].

Растущие темпы ведения бизнеса, развитие технологий и глобализация вы-
нуждают компании МСП все чаще сталкиваться с новыми и непредсказуемыми 
кризисами. В этом новом контексте сценарное планирование имеет ограни-
ченную ценность, поскольку такого рода подготовка зависит от столкновения 
с известной опасностью, которая запускает определенный набор действий. 
На основе данного фактора актуально рассмотреть современные модели анти-
кризисного управления организациями МСП. 

Первая классификация современных моделей антикризисного управле-
ния для организаций МСП в условиях современных вызовов основывается 
на построе нии управления на основе реакции на кризисы и риски. Модель реа-
гирования на кризис предполагает, что организация МСП реагирует на кризис, 
когда он уже произошел, используя такие методы, как сокращение расходов 
и уменьшение численности сотрудников. Модель преактивного управления 
рисками предполагает заранее определять возможные риски и разрабатывать 
меры по их предотвращению, используя такие методы, как анализ рисков 
и создание резервных фондов. Модель стратегического управления кризисами 
предполагает заранее разрабатывать стратегии по преодолению кризисных 
ситуаций, используя такие методы, как создание кризисных команд и обучение 
сотрудников действовать в условиях кризиса.

Выбор модели антикризисного управления для организации МСП из дан-
ной классификации должен основываться на анализе ее специфических 
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потребностей и условий, в которых она функционирует. Например, если орга-
низация МСП работает в отрасли, где высоки риски, то модель преактивного 
управления рисками может быть наиболее эффективной. Если же организация 
МСП работает в отрасли, где кризисы могут возникать внезапно, то модель 
стратегического управления кризисами может быть более подходящей. 

Следующая классификация моделей антикризисного управления, исполь-
зуемых в организациях малого и среднего бизнеса, основана на используемых 
мерах реагирования. В данную классификацию входят мягкая и жесткая моде-
ли антикризисного управления. 

Модель мягкого антикризисного управления предполагает установление 
более гибких правил и процедур, позволяющих организациям МСП быстро 
реагировать на изменения в экономической среде. Организации МСП могут 
использовать следующие инструменты в рамках данной модели: увеличение 
гибкости производственных процессов и установление более гибких правил 
работы с клиентами и партнерами.

Жесткая модель предполагает принятие решительных мер по сокра-
щению расходов и улучшению эффективности деятельности организации. 
В рамках данной модели используются такие инструменты управления, как 
сокращение штата сотрудников, снижение затрат на рекламу и маркетинг, 
уменьшение ассортимента продукции или услуг. 

При выборе мягкой или жесткой модели антикризисного управления 
для организаций МСП необходимо учитывать их специфические потребно-
сти и условия, в которых они функционируют. Модель жесткого управления 
эффективна в ситуациях экономической нестабильности, а модель мягкого 
антикризисного управления актуальна в изменчивой среде, где необходима 
гибкость и быстрая реакция на изменения. 

При этом, в рамках реагирования на кризисы, предприятия МСП могут 
применить модель «смешанного» управления, которая предполагает исполь-
зование инструментов «жесткого» и «мягкого» антикризисного управления. 
В рамках данной модели антикризисного управления организациями МСП мо-
гут быть использованы такие инструменты, как сокращение организа ционных 
расходов на неэффективные направления производственной деятельности, 
увеличение гибкости организационных и производственных процессов и уста-
новление гибких правил, ориентированных на работу с клиентами и партне-
рами [7, c. 37].

В заключение научного исследования представляется возможным опре-
делить тот факт, что для сохранения устойчивости и эффективного развития 
организаций МСП в период кризисных ситуаций необходимо использовать 
одну из моделей антикризисного управления. Ее выбор зависит от множества 
факторов: финансового положения организации, финансовых возможностей, 
вызовов и потребностей. Кроме того, перед выбором модели актуально проана-
лизировать особенности отрасли, в которой работает организация, и изменения 
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в экономической среде, чтобы быстро реагировать на них. Все это позво лит ор-
ганизациям малого и среднего бизнеса сохранить свою устойчивость и эффек-
тивно развиваться в условиях современных вызовов.
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