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При оценке конкурентоспособности организации, перспектив ее раз-
вития важную роль играет определение степени информированности 
определенного сегмента рынка о позиционируемом на нем товаре 

или услуге [1; 3; 4]. Условно информационные состояния целевой аудитории можно 
описать в виде четырех множеств — A, B, C и D, где A — количество потребите-
лей, потенциально способных купить товар / услугу, B — количество потребите-
лей, знающих о существовании товара / услуги, C — количество потребителей, 
совершивших пробную покупку, и D — количество потребителей, повторно 
приобретших товар / услугу. 

Данные множества информационных состояний сегмента имеют сле-
дующие свойства: каждое следующее является подмножеством верхнего 
множест ва, и потребитель не может попасть из одного в другое, минуя какое-
либо информационное состояние. Обычно при проведении маркетинговых 
исследований специалисты различных отраслей оперируют абсолютными 
характеристиками множеств информационных состояний рыночного сегмен-
та [12; 20; 21], выясняя, сколько потребителей попробовало выпускаемую 
продукцию или предоставляемую услугу, а сколько является постоянными 
покупателями. 

Образовательные организации, находясь в условиях ужесточения конку-
рентной борьбы как в сфере образования, так и в профессиональной подго-
товке, начинают все более активно изучать информационное состояние рынка 
основного и дополнительного образования, оценивая стратегии поведения 
учащихся и их родителей. Однако пока нельзя говорить о полноценных мар-
кетинговых исследованиях рынка. Образовательным организациям следует 
шире внедрять маркетинговые технологии [13; 14; 19] и средства контроля 
качества товаров и услуг [2; 7], используемые в других сферах народного 
хозяйст ва [5; 6; 11] и в государственном управлении [15–18]. 
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Многие образовательные организации в основном получают обратную связь, 
исследуя запросы обучающихся;  выясняя позиции, наиболее важные для роди-
телей в занятиях их ребенка; проводя опросы о качестве предоставляемых услуг; 
оценивая информационные каналы, используемые обучающимися и родителями 
при выборе образовательной организации и для получения информации о том, 
что происходит в этой организации [8]. 

Это, безусловно, большой шаг вперед по сравнению с предыдущими тех-
нологиями мониторинга рынка, однако следует более эффективно оперировать 
множествами A, B, C и D, собирая сведения и изучая их отношения, которые 
объективно информируют о позиции образовательной услуги на определенном 
сегменте. Первый коэффициент К1 = A / B показывает, во сколько раз осве-
домленных о товаре потребителей меньше, чем потенциальных покупателей. 
Второй — К2 = B / C, характеризует обращение потребителей к товару, давая 
возможность оценить, во сколько раз приобретших товар покупателей мень-
ше, чем осведомленных о нем. Третий показатель — К3 = C / D — дает оценку 
удержания потребителя, выявляя, во сколько раз постоянных покупателей 
меньше, чем потребителей, совершивших пробную покупку. 

При осуществлении коммуникационной политики необходимо стремиться 
к максимизации отношения А / (К2 ∙ К3), причем, чем меньше будет абсолютная 
разница между множествами A, B, C и D, тем более конкурентоспособным 
будет товар / услуга на данном сегменте рынка. Из самой природы множеств 
A, B, C и D следует, что если увеличение К3 зависит от множества факторов 
и требует координированной работы всех подразделений предприятия, то мак-
симизация К1 и К2 целиком и полностью зависит от мероприятий по формиро-
ванию спроса и стимулированию сбыта (ФОССТИС). Из этого можно сделать 
ряд выводов:

•  так как потребитель не может попасть из одного множества в другое, 
минуя какое-либо информационное состояние, то осуществление ком-
муникационной политики является определяющим для положения об-
разовательной услуги на рынке. И хотя удержать потребителя можно 
только при ее высоком качестве за счет отличных характеристик про-
грамм, немаловажную роль при этом играет и широкая доступность 
потребителям (наличие в большем числе точек сегмента), что является 
конкурентным преимуществом МГПУ, однако необходимо усилить роль 
продвижения услуг на рынке [9; 10];

•  сравнение значений показателей К1 и К2 до и после рекламной кампании 
или других маркетинговых мероприятий может служить для оценки 
эффективности проведенных акций;

•  оценка степени информированности сегмента рынка может проводиться 
не только для определенной образовательной услуги, но и для Москов-
ского городского педагогического университета в целом, причем целе-
сообразно (как с экономической, так и с аналитической точки зрения) 
параллельно проводить аналогичный анализ для других образовательных 
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организаций в сегменте. Это не только повысит ценность исследований 
при практически тех же затратах на их проведение, но может в конечном 
счете оказаться одним из возможных способов оценки конкурентоспособ-
ности образовательных программ других вузов.
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Marketing Research in the Market of Educational Services 

The article considers problems of assessment of the communication policy of educa-
tional institutions. It also describes the methodical approaches to the assessment of assess-
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