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В ходе трансформации социально-экономических отношений в Рос-
сийской Федерации усиливается роль корпоративных образований, 
их влияние на условия общественного и экономического развития 

страны. Корпорацию характеризуют как объект хозяйственных отношений, 
чья деятельность организована на принципе долгосрочного существования [9]. 

Под корпоративной конкурентоспособностью понимают относительное 
свойство корпорации, проявляющееся в конкурентной среде и характеризи
рующее устойчивость процесса развития корпорации по степени удовлетво-
рения общественных потребностей и по эффективности деятельности.

Основу корпоративной конкурентоспособности составляют конкурент-
ные преимущества, использование которых обеспечивает корпорации дости-
жение определенных конкурентных позиций на отраслевых и региональных 
рынках по отношению к конкурентам [4]. В свою очередь, конкурентная пози-
ция определяет возможности корпорации сохранять старые и создавать новые 
конкурентные преимущества, способные обеспечить рост величины добав-
ленной стоимости. В итоге корпоративная конкурентоспособность характери-
зует способность корпорации постоянно обновлять комплекс конкурентных 
преимуществ.

Выделяют следующие источники конкурентного преимущества: пози-
ция, занимаемая корпорацией в определенной структуре отрасли; стратегия 
развития, которой следует корпорация; ресурсы, используемые корпорацией, 
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и навыки по комбинации ресурсов в процессе производства продукта или услуги, 
обладающей определенной потребительской стоимостью [2]. 

Корпоративная конкурентоспособность состоит из двух элементов: 
во-первых, позиционной конкурентоспособности, или конкурентной пози-
ции предприятия по отношению к критическим элементам внешней среды; 
во-вторых, динамической конкурентоспособности или процесса обеспечения 
позиционной конкурентоспособности [22].

Позиционная конкурентоспособность включает три составляющие: кон-
курентоспособность на ресурсных рынках [8] (отражает влияние межотрас-
левой конкуренции); конкурентоспособность на сегментах товарных рынков; 
технологическую конкурентоспособность, обеспечивающую инновацион-
ные преимущества корпорации на текущий момент [1]. Позиционная конку-
рентоспособность представляет собой накопленный результат хозяйствен-
ной деятельности корпорации, формируемый динамической составляющей 
конкурентоспособности.

Динамическая конкурентоспособность указывает на способность под-
держивать и улучшать позиционную конкурентоспособность, т. е. определяет 
устойчивость процесса ее развития. Уровень динамической конкурентоспо-
собности определяется двумя элементами:

•	� стратегическим потенциалом корпорации или совокупностью страте-
гических способностей, таких как способность персонала корпорации 
к созданию организационных знаний; способностью к ассимиляции 
и распространению новой информации; способностью к оперативно-
му внедрению новых навыков и ресурсов; способностью к изменению 
структур и процессов; способностью к инновациям;

•	� согласованностью стратегического потенциала с остальными струк-
турными элементами внутренней среды корпорации, такими как куль-
тура, персонал, стиль руководства, системы управления, организа
ционная структура и стратегия развития, что позволяет поддерживать 
внутренний баланс и развивать стратегический потенциал.

Связь двух составляющих элементов целостной модели конкурентоспо-
собности осуществляется через процесс стратегического управления корпо-
рацией. Так, динамическая конкурентоспособность трансформируется в по-
зиционную посредством использования стратегического потенциала в рамках 
конкурентной стратегии. На основе анализа позиционной конкурентоспособ-
ности принимаются решения об управлении динамической конкурентоспо-
собностью.

Все большее значение в современных условиях приобретает для компа-
ний победа в неценовой конкуренции на рынке потребительских товаров, 
и решить ее без эффективного управления качеством невозможно. Необхо-
димо совершенствование систем качества за счет эффективной инновацион-
ной политики [27]; рациональной системы сбора, анализа  и хранения всей 
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необходимой информации о качестве производимых товаров, учета реклама-
ций [19]; укрепления обратной связи с потребителями; выстраивания цепочек 
поставок от контрагентов, отвечающих необходимым  требованиям [20].

 Современные условия деятельности предприятия диктуют следующие 
задачи в системе повышения конкурентоспособности: расчет и принятие 
конкурентоспособной цены на продукцию; выбор сегментов и разработка 
программ продвижения на них продукции [12]; оптимизацию программ удов-
летворения потребительских предпочтений в области качества; определение 
коммерческой перспективности; обоснование целесообразности модерниза-
ции или исключение из ассортимента производимой продукции [21]; выбор 
моделей сертификации продукции; проведение проверок качества и конку-
рентоспособности продукции; аттестацию производства [15]; определение 
необходимых корректирующих воздействий.

Проводить оценку неценовых факторов конкурентоспособности продук-
ции необходимо с учетом трех степеней ущерба, возникающего из-за отклоне-
ния показателей качества от запланированных: необратимым, сопоставимым 
со стоимостью продукции и незначительным.

Конкурентоспособность продукции следует оценивать на базе групп по-
казателей: качества как важнейшей составляющей; социально-психологиче-
ских характеристик, торгово-технического обслуживания, переработки и ути-
лизации отходов. При оценке неценовой конкурентоспособности продукции 
необходимо определять влияние показателей на общую конкурентоспособ-
ность предприятия, и, наоборот, учитывать воздействие на конкурентоспособ-
ность продукции возможностей организации (организационно-технического 
совершенства производства, финансового состояния корпорации [6], имиджа 
фирмы [7; 17] и эффективности функционирования систем качества). 

Также необходимо принимать в расчет воздействие, которое оказывает 
конкурентоспособность страны на обе конкурентоспособности (и продукции, 
и предприятия); учитывать факторы макроэкономического регулирования 
[28; 31], величину налоговой нагрузки [10; 11; 32] и уровень развития госу-
дарственно-общественного управления [16].

Факторы корпоративной конкурентоспособности делят на две группы, 
исходя из характера их воздействия на способность создания добавленной 
стоимости.

К первой группе относят факторы косвенного воздействия (прежде всего 
факторы динамики дальнего окружения предприятия), которые определяют 
адекватность конфигурации цепочки создания добавленной стоимости теку-
щему состоянию рынков.

Вторую группу образуют факторы прямого воздействия, включающие 
две подгруппы, — факторы, определяющие текущую эффективность процес-
сов создания стоимости (базовые способности к максимизации добавленной 
стоимости на каждом этапе стоимостной цепочки), и факторы, влияющие 
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на процессы воспроизводства текущей цепочки создания стоимости (инфор-
мационный, аналитический и инновационный потенциал).

Факторы косвенного и прямого воздействия, влияющие на воспроизводст
во цепочки стоимости, образуют систему взаимно уравновешивающих эле-
ментов. Потеря эффективности стоимостной цепочки, происходящая в ре-
зультате эволюции рынков и отраслей [25; 26], компенсируется созданием 
воспроизводящей системой новой конфигурации стоимостной цепочки и об-
новлением базовых ресурсов и способностей, эффективное использование 
которых в рамках обновленной стоимостной цепочки приводит к восстанов-
лению и росту размеров добавленной стоимости. Относительная роль факто-
ров прямого воздействия зависит от скорости изменения структуры и границ 
рынков и отраслей [24; 29]. Чем выше скорость изменения, тем больший вес 
принимают факторы воспроизводства и меньший — факторы эффективности. 
Степень влияния факторов на корпоративную конкурентоспособность будет 
также зависеть от выбранной общей стратегии развития, которая опреде
ляет относительную значимость определенного звена стоимостной цепочки 
в процессе создания добавленной стоимости. 

Неценовая составляющая в конкурентоспособности корпорации значи-
тельно выше, чем в товаре, так как конкурентоспособность предприятия свя
зана не только с отличительными характеристиками товара, но и его умелым 
продвижением. Неценовые факторы приобретают все большую важность 
(имидж предприятия, торговые марки, улучшение предпродажного и после-
продажного обслуживания) и особенно активизация внешних коммуника
ционных воздействий: пропаганда, реклама, СМИ, интернет-технологии. 
Определяющим на потребительском рынке  является развитие интернет-биз-
неса, электронных баз данных и раскручивание коммерческих сайтов, т. е. на-
лицо развитие и усиление новых форм коммуникационных воздействий, ком-
муникативного маркетинга. Коммуникационные воздействия определяются 
по большей части неценовыми способами конкуренции, которые в отечест
венной практике по-прежнему слабо используются, и российская наука 
не дает достаточных рекомендаций о формах и методах ведения неценовой 
конкуренции, в связи с этим российские предприятия испытывают большие 
затруднения с разработкой неценовых конкурентных стратегий [18].   

Современный маркетинг — это, по сути, коммуникативный маркетинг, 
который определяет суть взаимоотношений в современном маркетинге — 
достижение взаимопонимания между производителями и потребителями, 
обусловленное речевыми, визуальными, смысловыми и другими коммуника-
циями, обеспеченное компьютерными и телекоммуникационными техноло
гиями. Коммуникативный маркетинг включает:

–	 создание баз данных потенциальных потребителей и покупателей;
–	 возможность реализации обратной связи, что отсутствует при массо-

вых коммуникациях (СМИ);
–	 способность к дальнейшему изменению воздействия на потребителя.



Маркетинг-менеджмент 79

Изменение воздействий происходит как в силу технологических возмож-
ностей коммуникативного маркетинга (сетевые и мультимедиа-технологии, 
создание виртуального пространства и др.), так и ориентации различных сло-
ев потребительского сообщества, для которых компьютерная стимуляция ста-
новится важнее основных жизненных установок. Использование этого фено-
мена может обеспечить корпорациям приверженных им покупателей и клиен
тов на многие годы вперед, создать такое предметно-коммуникативное поле 
воздействия на потребителей, в котором потребитель, помимо взаимопонима-
ния, будет чувствовать себя достаточно комфортно.

Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что эволюция марке-
тинговых коммуникаций ведет не только к значительному увеличению доли 
коммуникативных воздействий на конкретного потребителя, но и повышению 
их роли в конкурентоспособности фирмы. Именно поэтому все современные 
маркетинговые методы и технологии, такие как аудит брендов [30], франчай-
зинг [13], public relations, директ-маркетинг и другие, направлены на развитие 
неценовой конкуренции. 

Неценовые способы конкуренции, направленные на увеличение потреби-
тельской ценности товара, подразделяются на следующие группы:

1)	 придание особенных потребительских свойств продукции (повышен-
ное качество; престижность; элитарность; исключительность; раритетность);

2)	 совершенствование комплекса продвижения товара:
   2.1) �улучшение технологии продвижения продукции (сегментация 

и продвижение; предпродажный и послепродажный сервис; личная 
продажа; дисконтные льготы);

   2.2) �развитие средств коммуникационных воздействий (упаковка; 
реклама; пропаганда; электронные технологии);

3)	 совершенствование комплекса восприятия предприятия (имидж; фир-
менный стиль; деловая репутация).

В современных условиях, когда на рынке потребительских товаров усили-
вается конкурентная борьба, привлечение покупателей становится первооче-
редной задачей [3]. В этой связи роль рекламных мероприятий значительно 
возрастает. Разумеется, удержать потребителя невозможно, если предлагае-
мый товар будет проигрывать конкурентам по потребительским свойствам 
или доступности, обеспечение качества продукции и ее широкого предло-
жения на рынке является необходимым, но заставить совершить пробную 
покупку может только эффективная реклама. Необходимость завоевания 
новых сегментов рынка или стремление сохранить имеющиеся позиции ча-
сто вынуждает производителей рекламировать свою продукцию любой це-
ной, что приводит к значительному увеличению непроизводственных затрат 
и, как следствие, росту цен на товары. Конечно, крупные компании, имеющие 
возможность компенсировать издержки по одной группе товаров за счет дру-
гих производственный подразделений, могут какое-то время сдерживать рост 
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отпускных цен, выигрывая в ценовой конкуренции, но это не может длиться 
бесконечно [5; 14]. Поэтому оценивать рекламные мероприятия необходимо 
не только по увеличению продаж или выполнению других маркетинговых 
целей, но и с точки зрения экономической целесообразности.   

Однако опросы специалистов по маркетингу показывают, что подобные 
расчеты не производятся, это объясняется сложностью сбора всей необхо-
димой информации и трудностью определения доли прибыли, полученной 
от реализации конкретного рекламного мероприятия. Задача не упрощается 
даже тогда, когда на предприятии в определенный период времени проводи-
лось только одно рекламное мероприятие, так как увеличение прибыли могло 
быть вызвано, например, снижением издержек производства или каким-либо 
другим фактором. В связи с вышеизложенным, мы рекомендуем специалистам 
по маркетингу проводить расчеты в сотрудничестве со службами предприя
тий, осуществляющими производственный и управленческий учет, а также 
более широко применять методы косвенного анализа. 

Использование системного управления неценовыми факторами конку-
рентоспособности предусматривает [23]: рассмотрение всей деятельности 
по управлению как системы; определение состава и структуры подсистем 
управления, взаимодействия между ними; установление внешних связей си-
стемы и выявление наиболее важных; анализ всех элементов системы; выяв-
ление на основе результатов анализа закономерностей и тенденций развития 
корпорации. Вместе с тем помимо системного подхода в управлении приме-
няется также целевой, ситуационный, количественный (параметрический), 
поведенческий подходы, управление по результатам и др. Анализ практики 
управления неценовыми факторами конкурентоспособности показывает, что 
использование какого-либо одного подхода существенного эффекта не дает. 
Это определяет целесообразность сбалансированного применения различных 
подходов.

Эффективное использование потенциала корпораций требует применения 
эффективных организационных решений во всех сферах деятельности. Осо-
бенно это касается организационных структур, которые должны, с одной сто-
роны, отличаться прочностью и давать людям чувство порядка и уверенности 
в действии, с другой — быть эластичными, чтобы создать возможность их 
адаптации к изменяющимся внешним и внутренним условиям деятельности. 
Анализ показывает недопустимость пропуска в процессе управления измене-
ниями неценовых составляющих конкурентоспособности одной или несколь-
ких фаз цикла, поскольку это чревато серьезными просчетами и повышенным 
риском снижения конкурентоспособности. 

Решение проблемы повышения конкурентоспособности предприятия 
неценовыми способами должно базироваться на системном подходе исполь-
зования комплексных мероприятий в области экономики, планирования, 
финансирования и маркетинга.
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Non-price competition in the market of consumer goods

The article is devoted to improving corporate competitiveness, the identification 
of non-price competitiveness factors and identification of sources of competitive advan-
tage. 
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