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Инновационный путь развития современной российской экономи-
ки невозможен без освоения современных методов и инструментов 
хозяйст вования, направленных на выявление и эффективное исполь-

зование потенциала каждого предприятия с учетом специфики его деятельности. 
Перед предприятиями возникает ряд сложных проблем, связанных 

с управлением деятельностью. В этом аспекте ключевое значение приобре­
тают вопросы управления персоналом, решение которых позволяет макси-
мально  использовать имеющийся трудовой потенциал и, следовательно, дает 
возможность повысить социально­экономическую эффективность деятельно-
сти любой компании.

При исследовании условий эффективной  деятельности предприятия 
обычно выделяют факторы внешней среды и факторы внутренней среды.

Внешняя среда образует внешние факторы влияния, которые предприятие  
не может изменить, но должно постоянно учитывать в своей работе: это пра-
вительство, деловые партнеры, клиенты, заинтересованные группы влияния,  
конкуренты, экономические условия, технологические изменения [3]. Можно 
выделить три группы факторов внешней среды: политико­правовые, социаль-
но­культурные, экономические [21].

Политико­правовые факторы — это взаимоотношения организации с го-
сударством, которое устанавливает правовые рамки функционирования орга-
низации и реальные условия взаимодействия его с государственными органа-
ми исполнительной и судебной власти.   
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В России взаимоотношения организации с государственными органами 
имеют двойственный характер. С одной стороны, «переход  организаций на но-
вый технологический уровень, связанный с увеличением объемов продукции 
высокого качества, требует  создания благоприятного инвестиционного клима-
та для бизнеса, наличия соответствующей законодательной базы и адекватного 
состояния государственного и муниципального администрирования» [9]. 

В то же время  организации имеют явную среду повышенного риска, кото-
рая связана с коррупцией, нестабильной политико­правовой ситуацией и не-
последовательной политикой государства по отношению к бизнесу [6]. Такое 
реальное положение вещей позволяет оценивать предприятие по таким по-
казателям эффективности деятельности, как гибкость, стрессоустойчивость, 
умение грамотно и оперативно реагировать на нестандартные ситуации [7].

Социально­культурные факторы — это взаимоотношения организации 
с обществом, влияние которого на организацию может и не так явно, как 
влияние государства, но тем не менее очень существенно [5].  

Основой любого общества является его  культура, традиции и ценности. 
Уникальными институтами общества, формирующими личность как носите-
ля социально­культурных ценностей, является семья и система образования, 
где индивид получает навыки и практики для коллективного толерантного 
взаимодействия [8; 10; 11; 12]. 

Поэтому внутреннюю среду организации во многом определяют соци-
ально­культурные особенности общества, так как цели организации, стиль 
взаимо отношений между ее сотрудниками, в том числе стиль руководства, от-
ношение к труду, конкуренции и партнерству, определяются тем, в какой сте-
пени ее сотрудники  являются носителями конкретной культуры, менталитета 
и общих ценностей данного общества.

Кроме того, общество воздействует на организацию через оценку ее дея­
тельности. Социальная среда формирует общественное мнение и влияет 
на политико­правовую сферу общества, что является очень значимым фак-
тором воздействия на компанию. Следует подчеркнуть, что «в России вопрос 
становления и развития социальной ответственности бизнеса стоит особенно 
остро» [14]. 

Экономические факторы —  это взаимоотношения организации с рын-
ком, конкурентами, деловыми партнерами, потребителями, а также влияние 
научных разработок и новых технологий.    

Факторы внешней среды взаимосвязаны и оказывают комплексное влия-
ние на деятельность предприятия. Во внешней среде постоянно происходят  
изменения, но можно выделить предприятия с особенно подвижной внешней 
средой — это компании фармацевтической, химической, электронной, авиа­
ционно­космической промышленности, которые занимаются инновационны-
ми разработками, биотехнологиями, производством компьютеров и другой 
техники. 
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В этой связи большое влияние на предприятие оказывают факторы 
внутрен ней среды, такие как управление, информация, цели и задачи органи-
зации, человеческий фактор.

Ключевым фактором внутренней среды организации является управле-
ние — способность и умение менеджеров компании  ставить цели, опреде-
лять ценностные ориентиры, координировать выполнение поставленных за-
дач и функций, обучать сотрудников и добиваться эффективных результатов 
их деятельности [22].

С точки зрения теории управления предприятие может рассматриваться 
как целостная социально­экономическая система, состоящая из совокупности 
составляющих ее подсистем, взаимодействующих друг с другом. 

Под системой управления предприятием понимается наличие двух 
взаимо связанных подсистем: системы управления персоналом и системы 
управления организационно­техническими средствами. 

Важнейшими элементами системы управления персоналом являют-
ся: маркетинг персонала, комплектование кадров, адаптация персонала, ис-
пользование и развитие персонала, оценка персонала, мотивация персонала, 
высвобож дение.

При этом система управления организационно­техническими средствами 
должна функционировать по правилам эффективной организации труда с уче-
том горизонтального и вертикального его разделения и на основе имеющихся 
производственных технологий, а система управления персоналом — по прави-
лам эффективной мотивации.

Одним из основных ресурсов любой организации, позволяющего ей до-
биться успеха, является информация. Поэтому без полноценного информа­
ционного обеспечения существование компании  независимо от ее формы 
собственности, рода деятельности, степени социальной направленности 
невозмож но [17]. 

Менеджер предприятия, не умеющий обеспечить себя всей необхо-
димой информацией, как правило, обречен на провал в поставленных це-
лях. Поэто му продуманная  организация исследовательской деятельности, 
а также грамотное использование полученной информации помогают руко-
водству принимать правильное управленческое решение и привести органи-
зацию к успеху. Ежегодно немалое число предприятий прекращают свое су-
ществование, не выдержав соперничества с более сильными конкурентами, 
в том числе и по уровню информирования [18]. Искажение и задержка инфор-
мации, разоб щенность подсистем организации, неадекватные воздейст вия 
руководст ва на подчиненных — факторы, ведущие к нарушению функцио­
нирования организации [22].

Адекватно построенная структура организации во многом обеспечивает 
эффективность процессов коммуникации и координации деятельности орга-
низации.
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Цели и задачи организации являются основой для ее функционирования 
и развития, определяют основные ценности компании, стиль и методы управ-
ления, тип организационной культуры, стратегическое управление.

Стратегическое управление решает вопрос о том, что и как необходимо 
изменить в нынешней ситуации, чтобы организация достигла необходимого 
результата. При этом делается ставка на интенсивное развитие, важнейшими 
характеристиками которого являются инновации [1] и готовность к постоян-
ным изменениям.

Инновационная деятельность предприятия — это творческий процесс, ко-
торый направлен на создание, внедрение, распространение, потребление и об-
новление инноваций, соответствующих последним достижениям научно­тех-
нического прогресса на основе уникальных нововведений  в условиях непред-
сказуемости, неопределенности, чрезвычайных и кризисных ситуаций [15].

Конечно, не каждое предприятие с первых шагов способно реализовать ин-
новационное управление [20]. Это возможно только для высокоразвитых ком-
паний, занимающих достаточно прочную позицию на рынке, готовых перейти 
от выживания и стабилизации существования к дальнейшему разви тию.

Предприятия, работающие в условиях высокой степени риска, должны 
ориентироваться на гибкую систему инновационного управления, предусмат­
ривающую возможность внесения изменений в цели, стратегии и планы 
функцио нирования.

Инновационное управление предприятием целесообразнее начинать с по-
становки стратегических целей. Необходимость построения стратегии как на-
чального этапа управления бизнесом сформулирована Г. Минцбергом, кото-
рый  приводит следующие аргументы в пользу создания стратегии: 

– стратегия направлена на достижение поставленной цели и она нацеле-
на на поддержание конкурентоспособности [2], успех бизнеса в будущем;

– наличие стратегии фокусирует ресурсы организации  на достижении 
поставленных результатов;

– стратегия укрепляет позиции бизнеса в глазах персонала и на рынке;
– четко сформулированная стратегия повышает возможности организа-

ции и позволяет решать возникающие проблемы более квалифицированно [23].
Все, что способно оказать существенное влияние на финансовую устой-

чивость предприятия и его инновационное развитие [4] за счет получения 
прибыли и формирования доходов, является объектом инновационного управ-
ления. Для любой организации ключевую роль  играет его персонал. Поэто-
му  интеграция этой особенности в методологию инновационного управления 
являет ся главной проблемой для предприятия. 

Стратегия инноваций является основой для разработки кадровой страте-
гии предприятия, которая позволяет интегрировать различные аспекты управ-
ления персоналом с целью оптимизации их влияния на сотрудников, в первую 
очередь на их трудовую квалификацию и мотивацию, а именно: 
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– обеспечить предприятие кадрами путем привлечения и удержания 
высоко квалифицированных специалистов со склонностью к инновационной 
деятельности и соответствующим послужным списком в сфере инноваций;

– развитие сотрудников, их стратегических способностей и создание 
усло вий для увеличения их инновационных качеств;

– мотивация персонала с акцентом на поощрение финансовыми стиму-
лами и вознаграждением за успешные инновации.

Для российского бизнеса в качестве инновационного управления пред-
приятием может служить  модель корпоративной социальной ответственно-
сти,  которая выходит за правовые нормы ведения бизнеса и  включает эконо-
мический, социальный и экологический аспекты деятельности компании [16].   

Социальная ответственность как модель управления компанией  направ-
лена на достижение финансовых целей предприятия, ее главными задачами 
являются разработка стратегии управления репутационными рисками и под-
держание стабильности не только внутри организации, но и  на «своем» 
рыночном сегменте и в обществе в целом.    

Внутри  предприятия корпоративная социальная ответственность (КСО) осу-
ществляет разработку и реализацию программ по социальному развитию своих 
сотрудников, включающих вопросы  образования, сохранения здоровья, обеспече-
ния безопасности на рабочем месте, дополнительного медицинского и социального 
страхования, охраны окружающей среды  и  рекламу деятельности предприятия. 

Во внешней среде КСО осуществляет взаимодействие со всеми заинте-
ресованными сторонами, оказывающими влияние на деятельность компании,  
включая органы местной, региональной и федеральной власти, различные 
госструктуры и общественные объединения. Взаимодействие организации 
с деловыми партнерами и потребителями  направлено на решение общих 
социаль ных проблем общества [13].

Таким образом, постиндустриальная рыночная российская экономика тре­
бует от предприятий освоения современных методов и инструментов хозяй-
ствования, одним из которых является модель инновационного управления 
пред приятием, в которой ключевое значение приобретает система управления 
персоналом. Именно управление персоналом обеспечивает планомерное воздей-
ствие с помощью взаимосвязанных организационно­экономических и социаль-
ных мер на процесс формирования, распределения, перераспределения челове-
ческих ресурсов в компании, на создание условий для использования трудового 
потенциала сотрудников в целях обеспечения эффективного функционирования 
предприятия и всестороннего развития занятых на нем сотрудников.
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