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В статье анализируется стратегия государственного регулятора на микрофинан-
совом рынке с целью уточнения его воздействия на рынок услуг ломбардов и необ-
ходимость определения оптимальной регуляторной нагрузки. Кроме того, авторами 
рассматриваются факторы, определяющие формирование институциональной струк-
туры рынка услуг ломбардов и необходимость внедрения саморегулирования в этом 
сегменте.
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Введение

Устойчивое развитие микрофинансового сектора в целом и рынка 
услуг ломбардов в частности способно повысить финансовую до-
ступность как для населения, так и для хозяйствующих субъектов 

экономики, в основном малых и средних предприятий (МСП). Этот сектор 
финансовой системы играет важную социальную роль, так как обслуживает 
наименее защищенные слои населения, предлагая продукты,  с которыми 
не работают банки.

Важнейшим условием, способствующим развитию одного из сегментов 
этого рынка — ломбардов — и повышению его конкурентоспособности, яв­
ляется его оптимальная регуляторная нагрузка  со стороны государства. Имен-
но оптимизация регуляторной нагрузки на сектор услуг ломбардов способна 
дать  импульс для его дальнейшего развития [2].

Надзор за деятельностью ломбардов, а также за соблюдением требований 
Федерального закона от 19 июля 2007 г. № 196­ФЗ «О ломбардах», дру-
гих федеральных законов, иных нормативных правовых актов Российской 
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Федерации и нормативных актов Банка России, осуществляется Банком 
России [22]. Исключение составляет глава 3 указанного закона о ломбар-
дах — она посвящена правилам оказания услуг ломбарда по хранению вещей 
населения, что не относится к деятельности ломбарда как финансового посред­
ника [6].

По данным Банка России, количество ломбардов с конца 2016 г. и по ко-
нец 2018 г. снижается: так, в первом квартале 2016 г. количество ломбардов 
составляло 8290 организаций, а в первом квартале 2018 г. их число сократи-
лось до 5532 ломбардов. Тем не менее портфель займов, которые были вы-
даны ломбардами в России, в 2016 г. вырос на 14,3 %, до 33,6 млрд рублей, 
и в дальнейшем остается на уровне 33–36 млрд рублей, несмотря значитель-
ное сокращение игроков на рынке. Данный факт свидетельствует о том, что 
с рынка фактически выводятся недействующие юридические лица. Количество 
клиентов ломбардов (заемщиков) начиная с конца 2016 г. и по конец 2018 г. 
увеличилось с 2,6 млн человек до 2,7 млн человек [4; 11] 

Ниже мы подробнее остановимся на вопросах работы Банка России в части 
развития финансовых рынков, надзора за рынком ломбардных услуг и опреде-
ления оптимальной регуляторной нагрузки на сектор. 

Методика

Задачи, которые стоят перед государственным регулятором по совершенст­
вованию институциональной структуры и определению путей стратегического 
развития рынка услуг ломбардов, подразумевают:

– определение границ государственного вмешательства;
– доказательство необходимости совершенствования институциональной 

структуры рынка ломбардов;
– анализ стратегии государственного регулятора на микрофинансовом 

рынке, что позволит уточнить его воздействие на рынок услуг ломбардов;
– рассмотрение факторов, определяющих формирование институциональ-

ной структуры рынка услуг ломбардов.

Результаты

Банк России осуществляет не только функцию надзорного органа, но и за-
нимается вопросами развития финансовых рынков. В этих целях им разрабаты-
ваются и реализуются программы, предусматривающие основные направления 
развития финансового рынка Российской Федерации. Актуальной на сегодняш-
ний день является программа на период 2019–2021 гг. (далее — «Основные 
направления»), где определены цели и принципы деятельности мегарегу-
лятора, способствующие развитию финансового рынка страны. «Основные 
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направления» позволяют определить текущее состояние, возможные точки 
развития микрофинансового рынка и дают четкое представление о конкретных 
мероприятиях по его развитию на ближайшие три года. Основные направ ления 
разрабатываются в соответствии с требованиями, установленными Феде-
ральным законом «О Центральном банке Российской̆ Федерации (Банке Рос-
сии)» [22]. Реализация «Основных направлении» ̆осуществляется Банком Рос-
сии совместно с Правительством Российской̆ Федерации. Необходимо также 
отметить преемственность предыдущей программы Банка России, разработан-
ной на 2016–2018 гг. Актуальные «Основные направления» являются логиче-
ским продолжением мер и принципов деятельности по развитию финансовых 
рынков страны [15].

Банком России были определены основные стратегические ориентиры 
развития финансовых рынков, такие как:

– формирование доверительной среды;
– развитие конкуренции на финансовом рынке;
– поддержание финансовой̆ стабильности;
– обеспечение доступности финансовых услуг и капитала [16].
Формирование доверительной среды возможно при условии защищен-

ности средств вкладчиков и кредиторов, которое может быть обеспечено фи-
нансовой устойчивостью организаций. Мегарегулятор предпринимает меры 
для предупреж дения потерь средств инвесторов, их свободному использо-
ванию и перемещению. К данным мерам относится: очистка рынка от не-
добросовестных и слабых участников (за 2017 г. из реестра были исключены 
сведения о 1633 ломбардов, 953 микрофинансовых организациях, 393 кредит-
ных потребительских кооперативах); работа по противодействию недобросо-
вестным практикам; развитие инструментария их выявления и взаимодействие 
с органами правоохраны; работа по повышению финансовой грамотности, 
формированию регулирования, позволяющего потребителям финансовых ус-
луг получать продукт, соответствующий их инвестиционному профилю, пол-
ную и достоверную информацию о присущих финансовому продукту рисках; 
повышение значения деловой репутации [11].

Условия справедливой конкуренции на финансовых рынках создают воз-
можность участникам работать в рыночной среде, конкурировать за потре-
бителя, не имея при этом возможности серьезно воздействовать на условия 
обращения товаров и услуг. Свободная конкуренция заставляет продавца 
внедрять инновационные бизнес­решения, повышать качество товаров и услуг, 
устанавливать оптимальную стоимость для потребителя. Устранение излишних 
регуляторных и поведенческих барьеров способствует повышению эффек-
тивности функционирования финансового рынка страны и формированию 
свободной конкуренции [13].

Финансовая стабильность обеспечивает непрерывность предоставле-
ния клиентам финансовых услуг, возможность прогнозирования стоимости 



Финансы и финансовые отношения 69

капитала для субъектов экономики и снижает их издержки, получаемые 
при реа лизации финансовых рисков. Таким образом, происходит снижение 
стоимости услуги для потребителя и повышение ее доступности. Обеспече-
ние доступности финансовых услуг и капитала — это обеспечение населения 
возможностью удовлетворить необходимость в тех финансовых продуктах, 
которые им необходимы в процессе осуществления своей хозяйственной дея­
тельности. Один из способов реализации основных направлений по развитию 
финансового рынка, и в частности рынка услуг ломбардов является определе-
ние и внедрение со стороны государства оптимального соотношения регуля-
торной нагрузки на сектор. 

Рассмотрим, что предлагается Банком России применительно к данному 
вопросу в «Основных направлениях». Особое внимание уделено вопросам 
способности регулятора оперативно и эффективно отвечать на динамичную 
рыночную ситуацию, способствуя своими действиями защите субъектов фи-
нансового рынка от потери средств. В ряде стран решением вопроса развития 
гибкости и оперативности регулятора в применении надзорных и превентив-
ных мер стало использование профессионального суждения, основанного 
на приоритете фактического и экономического содержания над формаль-
ным [7].

Применение принципов профессионального суждения, по мнению сотруд-
ников Банка России, не должно создавать у рынка иллюзию беспредела, пре-
обладания субъективного мнения регулятора и избирательного подхода к при-
меняемым мерам. Качественное использование профессионального суждения 
в надзоре может уменьшить излишнюю регуляторную нагрузку на финансовый 
рынок, связанную с необходимостью соблюдения требований регулятора [7].

Предотвращение правонарушения, а не само наказание является ядром 
профессионального суждения в надзоре. Данный факт порождает необходи-
мость широкого взаимодействия регулятора с поднадзорными компаниями. 
Таким образом, профессиональное суждение развивает потребность в консуль-
тационной функции регулятора по текущим вопросам деятельности и соблюде-
ния требований законодательства, повышения внимания к деловой репутации 
руководителей компаний и другим требованиям. Для того чтобы надзор был 
основан на принципах профессионального суждения, необходимо провести 
большой объем работы по его организации, а также необходим определенный 
уровень доверия к рынку и регулятору. 

Вышеуказанные принципы системы профессионального суждения лежат 
в основе развития в Российской Федерации пропорционального регулирова-
ния и риск­ориентированного подхода к надзору за финансовыми организа-
циями. Пропорциональное регулирование и риск­ориентированный подход 
к надзору способен сформировать баланс в системе распределения функ-
ций по контро лю и надзору между мегарегулятором и саморегулируемыми 
организа циями (СРО) [14].
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Понятие пропорциональности надзора вытекает из двух основных моментов: 
– требования к организации должны быть соразмерны масштабам ее деятель­

ности;
– распределение компаний по категориям при осуществлении контроля 

(надзора). 
Особенно эффективно использование пропорционального подхода в над-

зоре за рынком, представленном большим количеством компаний. В данном 
случае для рынка услуг ломбардов этот подход необходим (в государственном 
реестре ломбардов состоит 4440 организаций) с учетом необходимости эффек-
тивного использования ограниченных финансовых, кадровых и временны́х 
ресурсов контролирующих и регулирующих органов [5].

Пропорциональное регулирование основано на том, что обязательные 
требования и применяемые к компаниям санкции соответствуют характеру 
отрасли и сектора рынка, присущим уровням риска последствий для клиента 
в случае нарушения организацией требований. Так, набор установленных 
законодательством минимальных обязательных требований, предъявляемых 
к участникам финансового рынка, формируется в зависимости от уровня риска, 
присущего той или иной категории регулируемых субъектов [14].

Примером внедрения пропорционального регулирования на рынке микро-
финансовых услуг является разделение рынка на микрокредитные компании 
и микрофинансовые (введено с 29 марта 2016 г.) с формированием разного 
объем прав и обязанностей ̆для обоих видов компаний. Ужесточенные требова-
ния законодательства сближают микрофинансовые компании с банками. Уста-
новлены различные требования к отчетности. В отношении других субъектов 
рынка микрофинансовых услуг — кооперативов, Банком России применены 
меры по разделению рынка по размеру операций (количеству пайщиков). Раз-
мер влияет на требования, предъявляемые к финансовой устойчивости, аудиту 
бухгалтерской (финансовой) отчетности [14].

При этом ломбарды, согласно мнению Банка России, ввиду своей бизнес­
модели отнесены к низкорискованным участникам рынка и оцениваются как 
мелкие участники рынка микрофинансирования. Данный вопрос может быть 
обусловлен тем, что ломбард как кредитор защищен от риска дефолта по займу 
ввиду возможности покрыть все свои расходы за счет реализованного залога. 
Привлечение же денежных средств от физических лиц, не являющихся учре-
дителями/участниками ломбардов запрещено [10]. Таким образом, риск потери 
финансовой устойчивости свойственен ломбарду в наименьшей степени среди 
участников микрофинансового рынка.

Представляется, что в случае снижения интенсивности надзора за дея-
тельностью ломбардов целесообразно снижать объем и частоту представ-
ляемой ими отчетности для оптимизации нагрузки. Кроме того, аналогично 
развиваемой системе взаимодействия на рынке микрофинасовых организаций 
можно присмотреться к системе, согласно которой крупные игроки рынка 



Финансы и финансовые отношения 71

представляют отчетность напрямую в Банк России, а мелкие — через СРО [3]. 
Возможность получения СРО отчетности своих подопечных позволяет ей 
глубже понимать их деятельность и повышать эффективность проверочных 
мероприятий.

Одним из ключевых шагов в процессе регулирования рынка услуг лом-
бардов является его институциональное оформление. Следует отметить, что 
в условиях развитой доверительной среды, свободной конкуренции, финан-
совой стабильности и доступности финансовых услуг и капитала, снижается 
необходимость жесткого регулирующего воздействия со стороны госу дарства 
и повышается актуальность использования рыночного механизма как институ-
та регулирования. Для рынка ломбардов указанные процессы влекут за собой 
необходимость создания саморегулируемых организаций, объединяющих про-
фессиональных участников рынка на добровольной основе [1; 23]. В данном 
направлении рынок услуг ломбардов значительно отстает от иных субъектов 
рынка микрофинансирования. На рынке микрофинансовых организаций и по-
требительских кооперативов внедрены институты саморегулирования, которые 
постепенно позволяют реализовывать принципы пропорционального регу-
лирования и эффективного взаимодействия с Банком России. Оптимальное 
соотношение регуляторной нагрузки на рынок услуг ломбардов, сочетание 
государственных и рыночных механизмов надзора и добросовестное соблю-
дение ломбардами буквы и духа закона являются центральной составляющей 
развития данного сектора [9; 12].

Банк России планирует совершенствовать регулирование деятельности 
субъектов рынка микрофинансирования на основе риск­ориентированного 
подхода, в рамках которого будет реализовано установление дифференци-
рованных требований к менеджменту и собственникам субъектов рынка ми-
крофинансирования, порядку предоставления отчетности субъектами рынка 
микрофинансирования. Кроме того, Банк России одной из задач в рамках раз-
вития финансовых рынков ставит перед собой задачу необходимости анализа 
профильного законодательства на предмет необходимости его дальнейшего 
совершенствования [16].

Обсуждение

По мнению профессионального сообщества, появление мегарегулятора 
в лице Банка России стало причиной увеличения количества нормативных 
инициатив, ряд которых сильно усложняют осуществление ломбардами своей 
операционной деятельности. Для крупных ломбардов указанные законо-
дательные инициативы влияют исключительно на повышение издержек, 
а для мелких ломбардов, составляющих основу ломбардного рынка, измене-
ния могут привести к невозможности ведения бизнеса и его последующего 
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закрытия [8]. Указанное профессиональное сообщество предлагает следующие 
меры, которые позволят оптимизировать регуляторную нагрузку:

– дифференциацию мер административной ответственности ломбардов, 
в том числе вынесения предупреждений;

– развитие саморегулирования ломбардного сектора (разработка и внедре­
ние стандартов работы ломбардов);

– упрощение форм отчетности для ломбардов и сокращение количества 
отчетов (в зависимости от масштабов деятельности ломбарда) [8].

Согласно исследованиям, проведенным профессиональным объедине нием 
ломбардов «Лига ломбардов», подавляющее большинство представителей 
рынка услуг ломбардов имеют в своем штате не более 2–4 сотрудников [19]. 
Значительное увеличение регуляторной нагрузки, необходимость дополни-
тельных расходов на квалифицированные кадры, приобретение программных 
комплексов, позволяющих обеспечить необходимые требования в отчетности 
ломбардов, потенциально могут привести к уходу с рынка более половины 
участников [18].

Обсуждение проблем регуляторной нагрузки в настоящее время выне-
сено на уровень Правительства Российской Федерации. Согласно информа-
ции Аналитического центра при Правительстве РФ, основными проблемами 
представляются: 

– ограниченный инструментарий контрольно­надзорной деятельно-
сти — необходимы инструменты, способные минимизировать взаимодействие 
контроль но­надзорных органов с компаниями, но позволяют повысить эффек-
тивность надзорной деятельности;

– противоречия норм законодательства и их толкование — назрела си-
стематизация процесса официального разъяснения требований регулятора, 
их закрепление на законодательном уровне, работа по устранению выявленных 
противоречий.

Возможными решениями указанных проблем в осуществлении надзорной 
деятельности авторам представляются:

– переход на риск­ориентированный подход, сфокусированный на об­
щест венных интересах, — применение экономической обоснованности про-
верок, использование индикаторов рисков (надзорных триггеров), системати-
зация контрольно­надзорных мероприятий;

– обеспечение качественного законодательного материала, в частности 
разработка требований подготовки текстов нормативно­правовых документов, 
устранение конфликтов интересов в сфере регулирования, самостоятельное 
определение требований к осуществлению надзорной деятельности контроль-
но­надзорными органами;

– внедрение цифровых технологий для решения проблемы единообразия 
и централизации [17].
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Выводы

Современные регулятивные подходы должны быть основаны на соблюде-
нии баланса тех требований, которые соблюдаются участниками финансового 
рынка, в том числе ломбардами, и оптимальной регуляторной нагрузки. Баланс, 
поддерживающий развитие рынка, позволяющий минимизировать присущие 
ему риски и при этом оптимизировать регуляторную нагрузку на участников 
данного рынка, является необходимым условием повышения его конкуренто-
способности. Необходимым элементом оптимальной регуляторной нагрузки 
на рынок ломбардов является стандартизация надзорных процессов, кото-
рая способствует эффективному и понятному взаимодействию участников 
рынка с регулятором, повышает доверие между участниками данного про-
цесса, позво ляет уменьшить возможность трактовок и различий применения 
надзорных мер, а также оптимизации административной нагрузки. 

Отчетность, предоставляемая участниками рынка услуг ломбардов, должна 
исключать дублирование сведений и учитывать масштабы деятельности орга-
низации, от чего должна зависеть частота предоставления сведений. Это позво­
лит сделать регуляторные требования соответствующими тем рискам, кото-
рые несет в себе деятельность ломбарда, сделать ее более привлекательной 
для бизнеса. 

Кроме того, саморегулирование на рынке ломбардов способно дать новый 
виток развитию данной отрасли и оптимизировать нагрузку со стороны кон-
трольно­надзорных органов. При этом СРО должно быть готово взять на себя 
функцию по проведению эффективных проверок своих членов, их отчетности, 
устранению выявленных несоответствий, обеспечению необходимой методо-
логической поддержки для малых игроков рынка услуг ломбардов.
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Tasks of the Bank of Russia on Regulation of the Pawnshops Services Market 

In article the strategy of the state regulator in the microfinancial market for the purpose 
of specification of its impact on the market of services of pawnshops and need of definition 
of optimum regulatory loading is analyzed. Besides, in article the factors defining formation 
of institutional structure of the market of services of pawnshops and need of introduction 
of self­regulation in the market of services of pawnshops are considered by authors.
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