
МОСКОВСКОГО ГОРОДСКОГО 
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 

УНИВЕРСИТЕТА

Н а у ч н ы й  ж у р н а л

СЕРИЯ 
«Экономика»

№ 4 (22) 

Издается с 2010 года
Выходит 4 раза в год

Москва 
2019



VESTNIK
MOSCOW CITY UNIVERSITY 

S c i e n t i f i c  J o u r n a l

SERIES
Economics

№ 4 (22)

Published since 2010
Quarterly

Moscow 
2019



Редакционный совет:
Реморенко И.М.
председатель

ректор ГАОУ ВО МГПУ, кандидат педагогических наук, доцент, 
почетный работник общего образования Российской Федерации

Рябов В.В.
заместитель председателя

президент ГАОУ ВО МГПУ, доктор исторических наук, профессор, 
член-корреспондент РАО

Геворкян Е.Н. 
заместитель председателя

первый проректор ГАОУ ВО МГПУ, доктор экономических наук, 
профессор, академик РАО

Агранат Д.Л.
заместитель председателя

проректор по учебной работе ГАОУ ВО МГПУ, 
доктор социологических наук, доцент

Редакционная коллегия:

Строев В.В.
главный редактор

директор Института права и управления МГПУ, 
доктор экономических наук, профессор

Карабанова О.В.
заместитель главного редактора

кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры экономики 
и менеджмента Института права и управления МГПУ

Александров Ю.Л. доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры 
экономики и менеджмента Института права и управления МГПУ

Алексейчева Е.Ю. доктор экономических наук, профессор, профессор 
общеуниверситетской кафедры философии и социальных наук 
Института гуманитарных наук МГПУ

Абанина И.Н. кандидат экономических наук, доцент, декан факультета 
международных экономических отношений Финансового 
университета при Правительстве Российской Федерации

Весманов С.В. кандидат экономических наук, доцент, профессор дирекции 
образовательных программ МГПУ

Левицкий М.Л. кандидат экономических наук, доктор педагогических наук, 
доктор делового администрирования (DBA), профессор, 
академик РАО, заведующий кафедрой экономики и менеджмента 
Института права и управления МГПУ

Магомедов М.Д. доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры 
экономики и менеджмента Института права и управления МГПУ

Скубрий Е.В. доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры 
экономики и менеджмента Института права и управления МГПУ

Шейнин Э.Я. кандидат экономических наук, профессор, профессор кафедры 
экономики и менеджмента Института права и управления МГПУ

Журнал входит в Перечень рецензируемых научных изданий, в которых 
должны быть опубликованы основные научные результаты диссертаций 
на соискание ученой степени кандидата наук, на соискание ученой степени 
доктора наук ВАК Министерства образования и науки Российской Федерации.

ISSN 2312-6647
© ГАОУ ВО МГПУ, 2019



 

4

С О Д Е Р Ж А Н И Е

    Тема номера

Полосков С.С., Желтенков А.В., Скубрий Е.В. Cовершенствование 
подходов к управлению инновационным потенциалом 
высокотехнологичных наукоемких предприятий...................................... 8

    Отраслевая экономика и государственное регулирование

Маршова Т.Н. Прогнозирование национальной экономики 
с учетом возможного воздействия негативных факторов........................ 19

Алексейчева Е.Ю., Кириллов В.В., Малышева О.Г., Токарева Е.А. 
Проблемы развития государственно-общественного управления.......... 32

Фролов Ю.В., Хазиев Т.Р. Основные бизнес-процессы компании 
по ремонту и обслуживанию специальной медицинской техники......... 44

Платонова И.В. Многомерный статистический анализ развития 
инфраструктуры информатизации и коммуникаций в регионах РФ...... 56

    Финансы и финансовые отношения

Андрющенко А.М., Андрющенко Г.И., Шинкарёва О.В. 
Задачи Банка России по регулированию рынка услуг 
ломбардов.................................................................................................... 66

Савчина Ок.В., Сидорина Е.А. Сравнительный анализ 
состояния национальных банковских систем России и Канады 
в условиях макроэкономической нестабильности................................... 77



5

    Проблемы образования: управленческие и экономические аспекты

Магомедов М.Д., Карабанова О.В., Морозова Е.В. Тьюторское 
сопровождение как инструмент повышения эффективности 
управления образовательным процессом................................................. 92

Починок П.А., Кухаренко О.Г. Когнитивная оценка 
организационной культуры колледжа как элемента 
инновационной архитоники вуза.............................................................. 98

    Авторы «Вестника МГПУ», серия «Экономика», 2019, № 4 (22)....... 105

   Требования к оформлению статей........................................................... 111



 

6

C O N T E N T S

     Main Feature

Poloskov S.S., Zheltenkov A.V., Skubriy E.V. Improvement 
of Approaches to Management of Innovative Potential 
of High-Tech Knowledge-Intensive Enterprises.............................................8

     Branch Economy and State Regulation

Marshova T.N. Forecasting of the National Economy Taking 
into Account the Possible Impact of Negative Factors..................................19

Alekseycheva E.Yu., Kirillov V.V., Malysheva O.G., Tokareva E.A. 
Problems of Development of Public-Public Management............................32

Frolov Yu.V., Khaziev T.R. Main Business Processes of the Company 
for Repair and Maintenance of Special Medical Equipment.........................44

Platonova I.V. Multidimensional Statistical Analysis of Development 
of Information and Communication Infrastructure in the Regions 
of the Russian Federation...............................................................................56

     Finances and Financial Relations

Andrushchenko A.M., Andrushchenko G.I., Shinkaryova O.V. Bank 
of Russia Tasks on Regulation of Pawn Shop Services Market.....................66

Savchina Ok.B., Sidorina E.A. Comparative Analysis 
of the State of National Banking Systems of Russia 
and Canada in the Context of Macroeconomic Instability............................77



7

     Education Issues: Managerial and Economic Aspects

Magomedov M.D., Karabanova O.V., Morozova E.V. Tutor 
Support as a Tool to Increase the Efficiency of Educational 
Process Management......................................................................................92

Pochinok P.A., Kuharenko O.G. Cognitive Evaluation 
of the Organizational Culture of the College as an Element 
of the Innovative Bishops of the University..................................................98

     Authors of the «Vestnik of Moscow City University», 
Series «Economics», 2019, № 4 (22)..................................................108

    Requirements for the Style of Articles........................................................ 111



 

УДК 338
DOI 10.25688/2312-6647.2019.22.4.1

С.С. Полосков, 
А.В. Желтенков, 
Е.В. Скубрий

Совершенствование подходов к управлению 
инновационным потенциалом 
высокотехнологичных наукоемких 
предприятий

В статье представлены результаты уточнения теоретико-методологических ос-
нов управления инновационным потенциалом высокотехнологичных наукоемких 
предприятий. В исследовании применялись общенаучные методы познания: ана-
лиз и синтез, обобщение, логический метод. Их использование позволило опреде-
лить архитектонику управления инновационным потенциалом подобных предприя
тий. Уточнены принципы и функции управления инновационным потенциалом. 
Подробно рассмотрены методы и инструменты практической реализации функций 
управления. По заключению авторов, необходимое управление должен обеспечивать 
соответствующий организационно-экономический механизм, возможности которого 
должны гарантировать успешность инновационной деятельности в конкурентной 
среде.

Ключевые слова: инновационный потенциал; предприятие; принципы, функции, 
методы и инструменты управления.

Известно [2], что одной из отличительных черт развития современ-
ного мирового хозяйства является переход промышленно развитых 
стран к инновационному развитию, сопровождаемому глобальными 

преобразованиями технологической и социальной среды. К сожалению, доля 
России в мировом рынке наукоемкой продукции относительно невелика, что, 
несомненно, создает угрозы устойчивому развитию нашей страны как госу-
дарству-лидеру. Изменить неблагоприятную ситуацию могли бы предприятия, 
которые занимаются разработкой, созданием, освоением и коммерциализацией 
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инноваций. Однако их скромные достижения свидетельствуют о наличии 
определенных проблем, препятствующих осуществлению ими инновацион-
ной деятельности. Из работы [6] известно, что успешность инновационной 
деятельности во многом связана с результатами формирования, рационального 
использования и развития инновационного потенциала предприятия, который 
является необходимым условием создания и коммерциализации значимых 
инноваций. Проведенный в этой связи анализ экономической научно-практи-
ческой литературы позволяет утверждать, что целый ряд отечественных и за-
рубежных ученых-экономистов отмечают важность всестороннего изучения 
теоретической сущности инновационного потенциала, определения его роли 
в деятельности предприятий [5], уделяя при этом значительное внимание 
вопросам эффективного управления им [13], в том числе абсорбции резуль-
татов НИОКР и фундаментальных и прикладных исследований при его фор-
мировании [15]. Однако значительно меньшее внимание уделено вопросам 
управления инновационным потенциалом, в частности высокотехнологичным 
наукоемким предприятиям. В результате сегодня сложно однозначно отве-
тить на вопрос о том, как управлять инновационным потенциалом именно 
таких предприятий. Связано это с относительно малым числом публикаций 
о специфике их инновационной деятельности и с малой изученностью проблем 
управления формированием, рациональным использованием и развитием инно-
вационного потенциала такого рода предприятий. Актуальность исследования 
особенностей управления инновационным потенциалом высокотехнологичных 
наукоемких предприятий определяется тем, что инновационный потенциал 
во многом обеспечивает им финансовые и другие экономически значимые 
результаты деятельности: выход на новые рынки сбыта, установление новых 
связей, повышение конкурентоспособности продукции и другие.

Цель работы — исследование особенностей и конкретизация теоретико-
методологических основ управления инновационным потенциалом высоко-
технологичных наукоемких предприятий.

Следует отметить, что до сего времени нет единого устоявшегося опре-
деления высокотехнологичных наукоемких предприятий, однако, по наше-
му мнению, их следует считать особым типом предприятий, обладающих 
существенным инновационным потенциалом и ориентированных на выпуск 
инновационной продукции, выполнение работ и оказание услуг в области 
высоких технологий (high technology, high tech, hi-tech). Особенностью та-
ких предприятий является активное проведение научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ (НИОКР) с привлечением значительного чис-
ла научных работников и высококвалифицированных специалистов. Следует 
подчеркнуть, что определение «высокотехнологичные» в их названии — это 
ориентация на разработки в области высоких технологий, а «наукоемкие» — 
научная составляющая их продукции. Такой подход к инновационной дея-
тельности однозначно свидетельствует о возможности и способности высоко-
технологичных наукоемких предприятий создавать подрывные/прорывные 
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инновации (disruptive innovation), способные изменять не только технологи-
ческую, но и социально-экономическую среду.

Успешности инновационной деятельности способствует и мощный инно-
вационный потенциал, которым, как правило, обладают такие предприятия. 
К настоящему времени сформировалось несколько подходов к определению 
сущности этой категории: ресурсный, результативный, целевой, ресурсно-
результативный и ресурсно-целевой. При ресурсном подходе инновационный 
потенциал рассматривается как совокупность ресурсов, обеспечивающих 
успешность инновационной деятельности, при результативном подходе — 
как совокупность полученных ранее результатов деятельности, при целе-
вом подходе — как сумма возможностей предприятия для осуществления 
инновационной деятельности. Так, при ресурсно-результативном подходе 
инновационный потенциал определяется как совокупность ресурсов и резуль-
татов инновационной деятельности. Ресурсно-целевой подход рассматривает 
инновационный потенциал с точки зрения наличия необходимых ресурсов 
и возможности их рационального использования в инновационной деятель-
ности предприятия. Принимая это во внимание, а также анализируя и обоб-
щая мнения различных ученых, будем считать, что наиболее точно сущность 
инновационного потенциала высокотехнологичных наукоемких предприятий 
можно описать с помощью ресурсно-целевого подхода как совокупности ре-
сурсов, возможностей и способностей, которые рационально используются 
для осуществления деятельности по созданию, реализации или внедрению 
инновационных продуктов, технологий или услуг, в соответствии с базовыми 
целями развития предприятия.

Если рассматривать инновационную деятельность как возможность соз-
дания или адаптации инноваций, способность к генерации или адаптации 
инновационных идей и готовность к возможным рискам, то правомерно ут-
верждение, что инновационный потенциал — это возможность, способность 
и готовность предприятия использовать свои материальные и нематериальные 
ресурсы для обеспечения успешности своей инновационной деятельности 
и достижения запланированных результатов [11]. Такая характеристика ин-
новационного потенциала позволяет лучше использовать его структурные 
составляющие в динамично изменяющейся экономической среде.

Учитывая данное определение, рассмотрим особенности управления ин-
новационным потенциалом на высокотехнологичных наукоемких предпри-
ятиях. Очевидно, что основными задачами управления в этом случае являются 
формирование, рациональное использование и развитие (наращивание) потен-
циала. В этой связи управление инновационным потенциалом высокотехно-
логичных наукоемких предприятий должно представлять собой совокупность 
организационно-управленческих мероприятий по формированию (оценке 
готовности имеющихся возможностей и способностей, необходимых для до-
стижения поставленных целей инновационной деятельности), рациональному 
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использованию (преобразованию инновационного потенциала в инновацию), 
развитию (количественному и качественному улучшению структурных состав-
ляющих). Очевидно, что достижение желаемых результатов осуществляется 
с использованием определенного набора принципов, подходов, функций и ме-
тодов. Их архитектоника, отражающая закономерности и логику управления 
инновационным потенциалом высокотехнологичных наукоемких предприятий, 
представлена на рисунке 1.

Рис. 1. Архитектоника управления инновационным потенциалом

Так, в работах [3; 4; 14] представлен целый ряд принципов, регламенти-
рующих подходы к управлению инновационным потенциалом предприятий 
и организаций. 

На наш взгляд, из них особо следует выделить следующие:
1.	 Принцип всесторонности — учет существенных факторов, определяю

щих формирование, развитие и использование инновационного потенциала.
2.	 Принцип обоснованности — использование объективно существующих 

показателей и характеристик инновационного потенциала.
3.	 Принцип рациональности — обеспечение рационального соотношения 

структурных составляющих инновационного потенциала.
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4.	 Принцип единства — использование единых критериев оценки комплекс-
ности и эффективности инновационного потенциала.

5.	 Принцип достоверности — обеспечение объективности и научной обосно
ванности результатов, входящих в инновационный потенциал.

6.	 Принцип системности — использование системного подхода при рассмот
рении воздействий внешней и внутренней среды предприятия.

7.	 Принцип осуществимости — управление формированием, развитием 
и использованием инновационного потенциала не только в теории, но и на практике.

8.	 Принцип адаптивности — возможность адаптации показателей инно-
вационного потенциала к показателям конкурентов и схожих предприятий.

8.	 Принцип динамичности — способность изменения методов и инстру-
ментов управления инновационным потенциалом от корректировки целей 
предприятия.

9.	 Принцип достаточности — способность управления инновационным 
потенциалом с достаточной степенью полноты по достижению запланирован-
ных результатов.

10.	 Принцип целенаправленности — решение конкретных задач управления 
формирования, развития и использования инновационного потенциала.

11.	 Принцип оперативности — своевременное предоставление необходи-
мой информации для создания и коммерциализации инноваций.

12.	 Принцип многовариантности — выбор решений по управлению инно-
вационным потенциалом из множества альтернатив.

Однако использование перечисленных принципов при управлении инно-
вационным потенциалом реально только тогда, когда имеются возможности 
генерации перспективных идей, способности к накоплению знаний по резуль-
татам проведенных исследований и научных разработок, готовность к при-
нятию новшеств, которые можно практически использовать в инновационной 
деятельности [12].

Хотя к настоящему время известны более четырнадцати научных под-
ходов к управлению, применительно к экономическим объектам предпочти-
тельнее выбрать системный подход [9], когда управление рассматривается 
в виде целенаправленных воздействий на совокупность взаимосвязанных 
элементов. Однако, несмотря на то что системный подход на практике до-
казал свою эффективность, он имеет и определенные недостатки, связанные 
с отсутствием единого методологического подхода к пониманию содержания 
механизма структурирования управленческой деятельности. Этих недостатков 
лишен процессный подход [10], рассматривающий управление как непре-
рывные взаимосвязанные действия по выполнению определенных функций. 
Однако его применение затрудняет отсутствие единого методологического 
подхода к бизнес-процессам инновационных предприятий. Поэтому, на наш 
взгляд, в управлении инновационным потенциалом должен использоваться 
комбинированный подход, сочетающий достоинства системного и процессного 
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подходов и позволяющий акцентировать внимание на функциях управления, 
представляющих собой целенаправленные действия по формированию, разви-
тию и рациональному использованию инновационного потенциала как специа
лизированного вида управленческой деятельности.

Специализированные виды управленческой деятельности именуются 
функциями управления. Поэтому функции управления инновационной дея-
тельностью — это конкретный вид управленческой деятельности, осущест-
вляемый специальными приемами и способами, а также соответствующая 
организация работ по достижению положительных результатов. Современные 
представления о функциях управления связаны с выделением двух групп функ-
ций: основные, или базовые; специальные, или конкретные [1]. Совокупность 
основных (базовых) и специализированных (конкретных) функций управления 
инновационным потенциалом высокотехнологичных наукоемких предприятий 
представлена на рисунке 2.

Рис. 2. Совокупность основных (базовых) и специализированных (конкретных) 
функций управления инновационным потенциалом

Следует отметить, что каждая специализированная (конкретная) функция 
управления инновационным потенциалом предприятия является комплексной 
по содержанию и развивает и уточняет основные (базовые) функции. Причем 
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приведенные на рисунке 2 функции не должны противоречить друг другу, 
а быть согласованными между собой и вытекать одна из другой, то есть быть 
взаимозависимыми для всех структурных составляющих инновационного 
потенциала. Естественно, что каждая такая функция должна иметь свое отра
жение в методах и инструментах управления инновационным потенциалом.

Хорошо известно [8; 16], что в экономике применяют свойственные толь-
ко ей методы управления, традиционно поделенные на административно-
правовые (организационно-распорядительные), экономические и социально-
психологические. Разумеется, эти методы управления успешно применяют 
как при управлении инновационной деятельностью, так и при управлении 
формированием, развитием и использованием инновационного потенциала 
высокотехнологичных наукоемких предприятий. Однако в последнем случае, 
на наш взгляд, наиболее эффективными являются экономические методы 
управления, основанные на мотивации, и социально-психологические, учи-
тывающие социальный и психологический статус персонала. Такие мето-
ды в наибольшей степени обеспечивают рост интеллектуального капитала, 
столь необходимого для инновационной деятельности высокотехнологичных 
наукоемких предприятий [7].

Среди основных инструментов (рычагов) управления инновационной дея
тельностью следует выделить планирование, мониторинг, контроль, а также 
стимулирование и мотивацию персонала. Однако достичь значимых результа-
тов можно только эффективно применяя их на практике. Выбор конкретных 
методов и инструментов управления инновационным потенциалом должен 
учитывать как положительное, так и отрицательное воздействие факторов 
внешней и внутренней среды предприятия, влияющих на инновационную 
деятельность, а следовательно, и на успешное управление инновационным 
потенциалом высокотехнологичных наукоемких предприятий.

Практическая реализация функций управления инновационным потен
циалом представлена на рисунке 3.

Следует еще раз обратить внимание, что главным ресурсом, необходимым 
для практической реализации функций управления инновационным потен-
циалом, является ее инфраструктурное обеспечение, включая бесперебой-
ное поступление и обмен информацией. Для того чтобы такая информация 
была актуальной, необходимо, чтобы она соответствовала ряду требований 
по актуальности и достоверности, полноте и оперативности предоставления. 
Такие возможности предоставляют процедуры мониторинга инновационного 
потенциала на основе структурированной системы показателей (индикаторов) 
и необходимых мер реагирования на возможные их отклонения.

Подытоживая промежуточные результаты, можно сделать вывод, что про-
веденный анализ подходов, рассмотрение функций управления, необходи-
мых методов и инструментов их реализации позволяет определить опти-
мальную стратегию действий при управлении инновационным потенциалом 
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высокотехнологичных наукоемких предприятий. На основе опыта развитых 
стран и положений, выдвинутых отечественными учеными, следует считать, 
что эффективную реализацию перечисленных функций должен обеспечивать 
комплекс специальных мероприятий по выработке своевременных управлен-
ческих решений. При этом разработка мероприятий и реализация решений, 
направленных на формирование, развитие и рациональное использование 
инновационного потенциала, должна осуществляться в рамках специального 
организационно-экономического механизма.

Под таким организационно-экономическим механизмом следует понимать 
систему управления, учитывающую особенности организации деятельности 
по формированию, развитию и рациональному использованию инновацион-
ного потенциала предприятий, и обеспечение запланированных результатов. 
Основой организационного механизма управления инновационным потен
циалом должно стать взаимодействие представленных принципов, подходов 
и функций, способных с помощью соответствующих методов и инструмен-
тария влиять на структурные составляющие инновационного потенциала 
и элементы внутренней и внешней среды с целью обеспечения успешности 
инновационной деятельности высокотехнологичных наукоемких предприятий. 
Однако его характерные черты, этапы разработки, настройки и совершенство-
вания нуждаются в дополнительной проработке и исследовании.

Подводя итог проведенного исследования, следует особо подчеркнуть, 
что успешность инновационной деятельности высокотехнологичных науко-
емких предприятий должна базироваться на результатах формирования тео
ретико-методологических основ управления инновационным потенциалом 

Рис. 3. Практическая реализация функций управления инновационным потенциалом
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высокотехнологичных наукоемких предприятий, включающих целый ряд прин-
ципов, методов и инструментов их практической реализации. Это означает, что 
они в максимальной степени должны учитываться в комплексных мероприя-
тиях по формированию, развитию и рациональному использованию их инно-
вационного потенциала, что, несомненно, позволит добиться новых значимых 
успехов в создании и коммерциализации инноваций. С этой целью нами также 
конкретизировано содержание основных (базовых) и специализированных 
(конкретных) функций управления инновационным потенциалом и наглядно 
показано, что многоуровневое управление выделенными функциями должен 
обеспечивать организационно-экономический механизм управления иннова-
ционным потенциалом, функционирование которого является необходимым 
условием достижения значимых результатов в инновационной деятельности 
высокотехнологичных наукоемких предприятий.
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S.S. Poloskov, 
A.V. Zheltenkov, 
E.V. Scubriy

Improvement of Approaches to Management of Innovative Potential 
of High-Tech Knowledge-Intensive Enterprises

The article presents the results of the refinement of the theoretical and methodological 
foundations of the innovative potential management of high-tech knowledge-intensive en-
terprises. The study used general scientific methods of cognition — a retrospective analysis, 
generalization, a logical method. Their use made it possible to determine the architectonics 
of managing the innovative potential of such enterprises. The principles and functions of in-
novative potential management were clarified. The methods and tools for the practical imp
lementation of management functions were considered in detail. According to the authors, 
the necessary management should provide an appropriate organizational and economi-
cal mechanism, the possibilities of which will ensure the success of innovation activities 
in a competitive environment.

Keywords: innovative potential; enterprise; principles, functions, methods and manage-
ment tools.
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с учетом возможного воздействия 
негативных факторов

В статье предложены подходы к построению многоуровневой многофункциональ-
ной системы прогнозирования экономики, способной учитывать влияние негативных 
факторов различного характера. Показано, что для разработки и совершенствования 
методологии и методов экстремального прогнозирования необходима существенная 
корректировка статистического обеспечения прогнозных расчетов, значительные 
изменения на всех этапах составления прогноза. Рассмотрены основные принципы 
разработки соответствующего модельного инструментария.
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При планировании и реализации масштабных и многоплановых 
задач социально-экономического развития необходимо учиты-
вать возможность воздействия на экономику негативных факто-

ров и последствия такого воздействия. Высокий уровень неопределенности, 
увеличивающийся в связи с быстроменяющимися условиями развития, мас-
штабными технологическими изменениями, приводящими к возникновению 
принципиально новых вызовов и угроз, актуализирует проблему проработки 
возможных альтернативных вариантов и сценариев перспективного разви-
тия, в том числе с учетом отрицательного воздействия на экономику. Такое 
воздействие может возникнуть как в мирное время (например, масштабные 
природные или техногенные катастрофы, неблагоприятные изменения гео-
политического фона, экономические санкции и пр.), так и в период военного 
противостояния.

В действующей практике прогнозирования отсутствует как методиче-
ский аппарат, так и модельный инструментарий, описывающий поведе-
ние экономической системы в экстремальных ситуациях. В методических 
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рекомендациях по разработке среднесрочного [3] и долгосрочного [4] прогно-
зов социально-экономического развития не предусмотрено подобных расчетов. 
В Министерстве экономического развития Российской Федерации, разраба-
тывающем прогноз социально-экономического развития [6], не существует 
ни специальных массивов исходных данных, ни системы специальных моделей 
или модельных комплексов, прогнозирующих поведение экономики в условиях 
возможного экстремального воздействия.

Но без качественного прогнозирования экономического развития, в том 
числе с учетом возможного негативного воздействия, позволяющего выявлять 
узкие места, проблемные зоны, оценивать устойчивость функционирования 
национальной экономики, невозможно принятие оптимальных как экономиче-
ских, так и оборонных решений. На базе экстремального прогноза могут быть 
сформулированы выводы и рекомендации для формирования стратегии развития 
страны, отдельных отраслей и секторов экономики, позволяющие не допустить 
возникновения или минимизировать последствия негативного воздействия.

Работы по прогнозированию функционирования экономики в чрезвычай-
ных условиях активно проводились в советский период [1, с. 15] и носили 
масштабный характер [7, с. 312–319]. Были разработаны методики оценки 
производственных возможностей на объектовом, отраслевом, народнохозяйст
венном уровне и широкий комплекс экономико-математических моделей 
[1, с. 16–18]. Однако данные наработки сегодня использовать затруднительно, 
поскольку принципы функционирования экономической системы, описывае-
мые моделями, существенно изменились, методики оценки производственного 
потенциала морально устарели.

Применяемые сегодня в Минэкономразвития России модели и модель-
ные комплексы для прогнозирования в имеющемся виде нельзя использовать 
для оценки последствий воздействия негативных факторов, что обусловлено 
несколькими обстоятельствами:

–	 в условиях чрезвычайного режима могут перестать действовать сло-
жившиеся механизмы мотивации и целепологания, в частности рыночные 
стимулы и рычаги; соответственно, при работе в чрезвычайных условиях 
изменяются целевые функции экономических субъектов;

–	 существенное уменьшение отдельных видов производственных воз-
можностей и ресурсов, возникновение диспропорций и узких мест, наруше-
ние сложившихся технологических цепочек может привести к значительному 
изменению форм взаимосвязей экономических агентов;

–	 воздействующие на систему негативные факторы не являются внутрен-
ними свойствами системы, но они представляют интегральную оценку опас-
ностей, ущербов, которые могут приводить к существенной трансформации 
свойств системы;

–	 в экстремальных условиях кардинально повышается роль и изменяются 
функции управления экономическими процессами.
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Все вышеперечисленное ведет к изменению функциональных связей, фик-
сируемых модельными зависимостями. Дополнительные сложности привно
сит неизученность многих явлений и процессов, которые могут возникнуть 
при воздействии экстремальных условий. При этом практически нет возмож-
ности использовать экспериментальные данные. Очень ограничены возмож-
ности применения исторических аналогий. Подчас необходимо учитывать си-
нергический эффект взаимодействия и взаимовлияния различных негативных 
факторов.

Таким образом, для прогнозирования развития в условиях воздействия 
негативных факторов необходимо модельное описание принципиально иной 
экономики, аналогов которой сегодня не существует. В связи с этим необходи-
мы и новые подходы к моделированию.

Основной задачей такой работы должно быть построение многоуровневой 
многофункциональной системы экономико-математических моделей, позво
ляющей на основе системного подхода моделировать процессы функциониро-
вания экономики Российской Федерации, отражать влияние в целом на эти про-
цессы и на функционирование отдельных экономических агентов и объектов 
негативных факторов (природного, техногенного, военного и иного характера).

Разработка сценарных условий

В настоящее время подготовка прогноза начинается с разработки сценарных 
условий, которые «…содержат наиболее вероятные внешние и внутренние условия 
и характеристики социально-экономического развития Российской Федерации, 
соответствующие целям социально-экономического развития» [3; 4; 8].

Для целей экстремального прогнозирования должны быть разработаны воз-
можные варианты (сценарии) экстремальных условий, что предполагает клас-
сификацию негативных факторов. Формирование такой классификации может 
осуществляться как путем исследования имевших место в прошлом нега
тивных воздействий на экономику, так и с помощью декомпозиции рассмат
риваемой экономической системы и определения ее отдельных элементов, 
которые могут подвергаться негативному воздействию. При этом может быть 
сформирована иерархичная классификация, в которой негативные факторы 
будут сгруппированы по различным признакам, в том числе:

–	 по длительности;
–	 масштабу;
–	 преимущественному направлению негативного воздействия (производст

венного, социального, экономического, экологического);
–	 типу объектов, на которые оказывается влияние (население, предприятия, 

территориальные образования);
–	 величине причиняемого ущерба, возможностям его ликвидации и т. д.
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Примеры классификаций, основанных на физических свойствах, частоте 
повторяемости (вероятности), приведены в [1, с. 45–48]; в зависимости от коли-
чества пострадавших людей, охвата территории — в [5].

Принципиальное значение для последующего прогнозирования функцио-
нирования экономики играет длительность негативного воздействия. Могут 
быть рассмотрены два принципиально различающихся сценария:

–	 краткосрочное негативное воздействие с разрушением определен
ной части производственного потенциала и людскими потерями — в этом 
случае при прогнозе ключевое внимание должно быть уделено оценке воз-
можных потерь и описанию функционирования экономики в последую
щий восстановительный период с учетом возникших ресурсных ограни- 
чений;

–	 достаточно продолжительное по времени действие негативных фак-
торов — в этом случае, наряду с инструментарием оценки ущерба, необходим 
специальный модельный инструментарий, описывающий функционирование 
экономики в период действия негативных факторов и позволяющий прово-
дить анализ целенаправленного перераспределения ресурсов для ликвидации 
последствий, компенсации нанесенного ущерба, нормализации функциониро-
вания экономики.

Однако в любом случае необходим перевод технических параметров 
потерь в экономические, то есть описание того, как это скажется на производст
венном потенциале и режиме функционирования экономики.

Представляется, что для целей прогнозирования экономики следует раз-
работать классификацию, позволяющую проследить цепочку: негативное воз-
действие → физические, технические и прочие характеристики последствий 
негативного воздействия → влияние этих последствий на экономические 
характеристики системы → оценка экономического ущерба от воздействия 
экстремальных условий → состояние экономики после негативного воздейст
вия с учетом экономического ущерба от него.

В принципе, все варианты негативного воздействия на экономику могут 
быть сгруппированы по уровню разрушающего воздействия на те или иные 
экономические объекты:

–	 полное уничтожение объекта;
–	 значительные разрушения, эквивалентные полному разрушению объекта;
–	 частичное разрушение объекта без возможности его восстановления 

в прогнозном периоде;
–	 частичное разрушение объекта с возможностью его восстановления 

в прогнозном периоде.
Эти последствия могут быть описаны в экономических терминах и фор-

мализованы в изменении начальных условий функционирования экономи-
ки в экстремальном режиме — уменьшении ресурсов и производственных 
возможностей, которыми располагает экономика.



Отраслевая экономика и государственное регулирование 23

Отдельные типовые факторы должны быть охарактеризованы системой 
показателей, позволяющей определить уровни их воздействия на экономику, 
например:

–	 слабое — практически не влияет на экономику или ее отдельные эле-
менты и подсистемы;

–	 среднее — оказывает незначительное влияние на отдельные подсистемы 
или экономику в целом, последствия этого влияния могут быть сравнительно 
быстро устранены;

–	 сильное — оказывает значительное влияние на отдельные подсистемы 
или экономику в целом, устранение последствий этого влияния требует значи-
тельного времени и ресурсов;

–	 катастрофическое — оказывает столь сильное влияние на экономику 
и (или) отдельные ее подсистемы, что полностью парализует их функциони-
рование.

Целесообразно определить количественные параметры для каждого типа 
воздействия негативных факторов, поставив каждому уровню негативного фак-
тора в соответствие критические (пороговые) значения выбранных для харак-
теристики фактора показателей. Уточнение критических значений негативных 
факторов может быть проведено в процессе сценарных расчетов в результате 
определения состояния экономики после воздействия определенных негатив-
ных факторов той или иной интенсивности и длительности.

Сценарный подход к прогнозированию предполагает, что должен быть 
рассмотрен широкий спектр сценариев, охватывающий все значимые типы 
угроз различной интенсивности и длительности. Поскольку все возможные 
варианты негативного воздействия принципиально непредсказуемы, следует 
ограничиться количеством разрабатываемых сценариев по глубине негативного 
воздействия на экономику.

Таким образом, сценарии должны состоять из нескольких частей:
–	 неэкономической — описания экстремального воздействия, его сроков, 

предполагаемой длительности, силы и глубины, локализации, физических 
и технических характеристик потерь и разрушений вследствие негативного 
воздействия;

–	 собственно экономической части, которая должна включать описание 
состояния экономики страны и внешнеэкономических условий для базово-
го года (предшествующего моменту начала влияния экстремальных факто-
ров); экономическую оценку потерь в результате негативного воздействия, 
то есть перевода технических параметров разрушений в экономические; опи-
сание состояния экономики с учетом разрушений и поражений экономических 
объектов и людских потерь; внешнеэкономических условий функционирования 
экономики в течение прогнозного периода с учетом факта действия негативных 
факторов.

Это предопределяет и требования к исходным данным для прогноза.
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Требования к исходным данным для прогноза

Разрабатываемые на сегодня исходные данные для средне- и долгосрочного 
прогнозирования Минэкономразвития должны быть дополнены исходными 
данными, характеризующими экстремальные условия.

Часть данных может быть вписана в существующую структуру данных 
для прогноза. Воздействие экстремальных условий скажется на численных 
значениях этих параметров, например разрушение части производственного 
потенциала в результате военных действий, природных или техногенных 
катастроф приведет к снижению объемов производственных мощностей; 
изменение производственных возможностей может сказаться на ценовых 
пропорциях, что найдет отражение в исходном уровне инфляции и т. д. 
Кроме этого, может потребоваться расширение перечня исходных данных. 
В первую очередь это относится к уровню агрегации статистической инфор- 
мации.

Агрегированные экономические данные, с неизбежностью приводящие 
к определенной утрате информации, в ряде случаев могут являться причиной 
неправильных выводов, негативные последствия которых многократно уве-
личиваются в экстремальных условиях. Например, агрегированные данные 
о возможностях генерирующих мощностей могут свидетельствовать в целом 
об удовлетворительном состоянии энергетической инфраструктуры и воз-
можностях обеспечения электроэнергией, в то время как в территориальном 
разрезе картина может быть иной, и отдельные территории могут испытывать 
значительный дефицит энергии.

Абсолютно отсутствующий на сегодня элемент прогнозных расчетов — 
уровень предприятия. Поскольку основные последствия экстремальных воз-
действий в виде разрушения предприятий и объектов с точки зрения экономики 
характеризуются снижением их производственных возможностей, потерей 
ресурсов, для разработки качественного прогноза исходную базу данных 
необходимо дополнить ведением реестра ключевых объектов с учетом объема 
их производственных мощностей. Существующая сегодня методика расчета 
производственной мощности предприятия не предполагает ее оценку в экс-
тремальном режиме. В то же время в зарубежных странах, например в США, 
этому аспекту уделяется пристальное внимание: предприятия оценивают уро-
вень «нормальной» и «чрезвычайной» мощности [2, с. 179–186]. Необходима 
разработка методики оценки величины производственной мощности предпри-
ятия в зависимости от объема и состояния основных фондов и других факторов 
в экстремальных условиях.

В чрезвычайных условиях повышается роль отдельных базовых отраслей 
и видов продукции, важных для функционирования производств, обеспечения 
населения, ликвидации последствий, поэтому в прогнозе необходимо обяза-
тельное выделение таких отраслей и продуктов.
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Таким образом, исходные данные должны осуществлять информационное 
обеспечение нескольких уровней прогнозирования:

–	 нижнего уровня — прогнозирование функционирования отдельных 
ключевых объектов и выпуск отдельных видов продуктов;

–	 среднего уровня — прогнозирование отраслей и территорий;
–	 верхнего уровня — макроэкономического — прогнозирование эконо-

мики страны.
Существенное изменение структуры и пропорций многих экономиче-

ских процессов требует для прогнозирования данных, не всегда собирае-
мых текущей статистикой. Например, при ликвидации последствий негатив-
ного воздействия в процессе восстановительных работ может измениться 
не только видовая структура инвестиций (в сторону увеличения доли ма-
шин и оборудования и снижения доли зданий), структура источников фи-
нансирования инвестиций (в сторону увеличения государственного финан-
сирования), отраслевая структура инвестиций, но и кардинально изменится 
состав работ — преимущественно работы по восстановлению, реконструк-
ции, техническому перевооружению, а не новое строительство. Однако ста-
тистика воспроизводственной структуры капитальных вложений на сегодня 
отсутствует.

Основные принципы разработки модельного инструментария

Разработка модельного инструментария для прогнозирования состояния 
экономики с учетом экстремальных факторов должна исходить из задач, 
среди которых необходимо отметить следующие:

–	 анализ возможных потерь, вызванных негативными воздействиями, 
и, соответственно, анализ изменения объема ресурсов (производственных 
мощностей, сырья, трудовых, финансовых ресурсов и т. д.);

–	 оценка изменения конфигурации и режима функционирования раз-
личных подсистем и экономики в целом (изменение производственных воз-
можностей отдельных производств и секторов, изменение структуры затрат, 
изменение структуры экономики, изменение целевых функций экономических 
субъектов и т. д.);

–	 анализ возможностей перераспределения ресурсов в целях решения 
определенных задач (например, максимизации выпуска определенной про-
дукции военного назначения при некотором фиксированном выпуске потреби-
тельски ориентированной продукции; обеспечение населения определенным 
набором потребительских благ и т. д.);

–	 прогнозирование перспективного состояния экономики при функциони-
ровании в новых условиях: выявление узких мест и дисбалансов, возможностей 
их устранения;
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–	 определение возможных границ влияния на состояние экономической 
системы управляющего воздействия со стороны государства и его отдельных 
структур.

Поскольку воздействие на экономику экстремальных условий должно, 
прежде всего, сказаться на существенных структурных изменениях, анализ 
перспектив ее функционирования практически невозможен без использова-
ния инструментария, позволяющего совместно анализировать динамические 
и структурные характеристики развития экономики. Традиционно разработка 
комплексного структурного прогноза базируется на использовании инструмен-
тария межотраслевого баланса (МОБ).

Среди преимуществ использования МОБ следует отметить возможность 
получения согласованных оценок макроэкономических и отраслевых пока-
зателей при разных сценарных условиях негативного воздействия, исследо-
вание адаптационных возможностей экономики при влиянии экстремальных 
условий, выявление узких мест и диспропорций. Инструментарий МОБ дает 
возможность проводить объемные многовариантные расчеты. Но высокая 
степень агрегации не позволяет проводить детальный анализ. Преимуще-
ственное описание экономических процессов в стоимостных терминах требует 
значительной предварительной работы по переводу физико-технических пара-
метров негативного воздействия в стоимостные оценки изменения основных 
параметров экономики. Практически невозможно учесть при использовании 
МОБ влияние в экстремальных условиях мер, не определяемых на количест
венном уровне, в числе которых в первую очередь меры организационного 
характера.

Но главное, что в условиях негативного воздействия могут существенно 
измениться отражаемые МОБ экономические связи. Например, значитель-
ное наращивание выпуска определенной продукции изменит товарные по-
токи, что, безусловно, отразится на матрице коэффициентов затрат первого 
квадранта.

Кардинально может измениться и структура второго квадранта МОБ. 
В частности, структура конечного потребления населения может быть пере-
ориентирована в сторону ряда базовых продуктов; на структуру и объемы ва-
лового накопления основного капитала могут значительно повлиять изменения 
технологической структуры капитальных вложений, специфические работы 
по обеспечению функционирования экономических объектов; многочисленные 
политические, экономические, транспортно-логистические и прочие факторы 
могут влиять на изменение экспортно-импортных потоков и т. д.

Изменения могут коснуться и структуры распределения доходов: изме-
нение структуры трудовых ресурсов и занятости, принципиально иная роль 
государства в производственном процессе, утрата части доходов в связи с раз-
рушением ряда объектов, изменение структуры налогообложения должны 
найти отражение в трансформации параметров третьего квадранта МОБ.
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Поэтому инструментарий МОБ, используемый для прогнозирования 
экономики в обычном режиме, должен быть существенно модифицирован 
применительно к прогнозу в экстремальных условиях.

Обоснованные представления, например, о динамике коэффициентов 
затрат сложно разработать даже в условиях стабильно развивающейся эконо-
мики в силу разнообразия влияющих факторов: изменения структуры эконо-
мики, технологического уровня производства, научно-технического прогресса 
и т. д. — и, как следствие, разнонаправленности изменения коэффициентов 
и скудости информационной базы. В условиях экстремального воздействия 
данная проблема существенно усложняется.

В целом можно констатировать, что адаптация инструментария МОБ 
для адекватного отражения экстремальных условий требует значительной 
работы как методического, так и практического характера.

Как отмечалось выше, в условиях действия экстремальных факторов су-
щественное значение приобретают отдельные виды продукции и отдель-
ные базовые виды экономической деятельности. Однако даже такой мощный 
инструментарий, как МОБ, зачастую не может дать обоснованный и непро-
тиворечивый детальный прогноз отдельных сфер экономики. В этой связи 
прогнозирование на базе межотраслевых моделей должно быть дополнено 
прогнозными моделями отдельных сфер экономики, отраслей, продуктов раз-
личной степени детализации на базе балансовых моделей. Для моделирования 
состояния экономики при воздействии негативных факторов целесообразно 
строить балансы основных видов ресурсов и финансовых потоков, в частности:

–	 счета образования, распределения, перераспределения и конечного 
использования доходов для основных институциональных секторов, в пер-
вую очередь государства, поскольку в экстремальных условиях многократно 
возрастает его роль в управлении экономикой, а также домашних хозяйств 
и нефинансового сектора;

–	 платежного баланса, экспорта и импорта товаров по важнейшим товар-
ным группам;

–	 товарных балансов по важнейшим видам ресурсов и продуктов;
–	 баланса трудовых ресурсов;
–	 балансов основных фондов и производственных мощностей.
В современной практике прогнозирования широко используются экономе-

трические методы: как традиционные эконометрические системы уравнений, 
так и более новые методы, в частности, методы, основанные на векторной ав-
торегрессии (Vector AutoRegression, VAR). При использовании данного класса 
моделей для прогнозирования воздействия на экономику чрезвычайных факто-
ров такие недостатки, как высокие требования к полноте и качеству исходных 
данных, быстрый рост дисперсии прогноза во времени, усугубляются тем, 
что сложившиеся в ретроспективе зависимости при воздействии экстремаль-
ных условий могут кардинально измениться. Поэтому теоретически можно 
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реализовать математически корректную процедуру оценивания неизвестных 
параметров модели по имеющимся исходным данным, однако результаты 
прогнозирования на основе таких моделей функционирования экономики 
при воздействии экстремальных факторов могут значительно отклоняться 
от реальных данных. Повышение достоверности моделей возможно на основе 
изучения функционирования в экстремальных условиях отдельных объектов 
и систем и интеграции полученных взаимосвязей в эконометрическую модель.

Широкое применение в макроэкономическом прогнозировании находят 
динамические стохастические модели общего равновесия (Dynamic Stochastic 
General Equilibrium, DSGE). В моделях вычислимого общего равновесия из-
менение состояния экономики в различные периоды времени описывается 
с помощью системы уравнений, которая характеризует производство, распре
деление и потребление экономических благ, а также процесс обращения фи-
нансовых активов. Положение экономического агента описывается набором 
его активов и пассивов — материальных и денежных. Поведение экономиче-
ских агентов строится на основе оптимальности использования располагаемых 
агентом ресурсов.

Среди положительных свойств данного класса моделей необходимо отме-
тить возможность их использования для выявления и анализа реальной ситуа
ции в условиях неполных данных, для прогнозирования наиболее вероятных 
значений определенных характеристик состояния объекта исследования в бу-
дущем периоде при различном характере воздействия на объект прогнозиро-
вания. Данный тип моделей можно применять для моделирования негативного 
воздействия различных факторов на экономику путем модификации уравнений 
модели, характеризующих поведение экономических агентов, и экзогенных 
переменных, в том числе переменных, характеризующих состояние эконо-
мической политики (налоговые ставки, параметры распределения доходов 
бюджета и т. д.).

Разработка инструментария для прогнозирования экономики с учетом 
экстремальных условий должна учитывать значительную степень неопреде-
ленности. В этих условиях положительный результат может дать использо-
вание метода экспертных оценок. Неопределенность границ экстремальных 
условий, необходимость учитывать не только изменение текущей ситуации 
вследствие воздействия негативных факторов, но и тенденции ее развития, 
разнообразие видов негативного воздействия, а также возникновение новых 
видов и форм — эти обстоятельства повышают роль экспертных методов мо-
делирования. Их значение особенно велико при разработке сценарных условий 
прогноза — трудно формализуемой эвристической процедуры, сложность 
которой многократно возрастает в современных реалиях быстроменяющегося 
мира с увеличивающейся неопределенностью. Учет большого числа разно
образных по источникам, масштабам, сферам воздействия и т. д. рисков, анализ 
возможностей нелинейных, турбулентных изменений, выделение факторов, 
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незначительных на текущий момент или вообще отсутствующих, но потен-
циально способных оказать значительное влияние в будущем, их включение 
в аналитические сценарии — сложная задача, без решения которой невозможна 
разработка качественного прогноза даже при наличии мощного вычислитель-
ного инструментария.

Поскольку не существует универсального модельного инструментария, 
для прогнозирования влияния экстремальных факторов на экономику целе
сообразно использовать гибридный подход, предполагающий набор различ-
ных моделей, которые дополняют друг друга. Следует разрабатывать мо-
дели и их программную реализацию в формате открытой архитектуры, 
позволяющей расширять состав моделей за счет добавления новых блоков 
без нарушения логической структуры модельного комплекса.

Общая схема прогнозирования экономики с учетом воздействия негатив-
ных факторов может выглядеть следующим образом:

–	 установление контуров перспективного развития национальной эко-
номики исходя из формирующих мировых трендов и внутренних тенденций 
развития: демографических процессов, технологических сдвигов, эволюцио-
нирования национальной модели экономического развития;

–	 определение возможных типов негативного воздействия и/или их соче
таний;

–	 совмещение рамок перспективного развития и возможного воздействия 
негативных факторов в различных критических временны́х точках, характе-
ризуемых разными тенденциями и качественными изменениями в развитии 
социально-экономической системы;

–	 каждая из критических точек определяет «дерево возможностей» — 
альтернативные направления развития анализируемых процессов во времени;

–	 при прогнозировании экономического развития на временно́м интерва-
ле до достижения критической точки используется модельный инструмента-
рий «нормального» функционирования экономики; на временном интервале 
после критической точки и до ликвидации последствий воздействия негатив-
ных факторов используется инструментарий экстремального функционирова-
ния экономики, который может включать расширенный и модифицированный 
набор модельных зависимостей; затем возможен возврат к модельному инстру-
ментарию «нормального» функционирования экономики;

–	 наборы взаимосвязанных критических точек и вариантов негативного 
воздействия формируют сценарные варианты социально-экономического раз-
вития на качественном уровне; количественные параметры рассчитываются 
на основе экономико-математических моделей.

Целью прогнозирования состояния экономики при воздействии экстре-
мальных условий должно быть выявление наиболее вероятных негативных 
последствий, их характера, масштаба, узких мест и диспропорций, что позво-
ляет оптимизировать подготовку к возможным негативным событиям с учетом 
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экономических возможностей страны. В определенной степени такие прогнозы 
должны помочь найти баланс между безопасностью и развитием в условиях 
имеющихся ресурсных ограничений.
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Approaches to the construction of a multilevel multifunctional forecasting system 
of the economy, capable of taking into account the influence of negative factors of different 
nature, are proposed. It is shown that in order to develop and improve the methodology 
and methods of extreme forecasting, there is a need for a significant correction of sta-
tistical support for forecast calculations, significant changes at the stage of scenario sce-
nario development. The main principles of development of the corresponding model tools 
are considered.
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В мировом сообществе в настоящее время большое значение приоб-
ретают институты солидарности и совместной поддержки, растет 
актуальность повышения гражданской активности и совершенство-

вания взаимодействия государственных структур и общественности.
В условиях, когда обществу необходимо участвовать в обсуждении и при-

нятии решений, государственно-общественное управление является одним 
из принципов управления, основанным на разделении полномочий между 
участниками управления с целью обеспечения совместной, основанной на за-
коне деятельности органов государственной власти и общественных структур, 
представляющих интересы общества, направленной на совершенствование 
функционирования государства1.

Существует много примеров организации взаимодействия государст
ва и гражданского общества как направления реализации общественно-
го контроля социальнозначимых проектов. В зарубежной практике такими 
примерами являются: изучение государственного бюджета и распростране-
ние информации по реализации этапов государственных закупок, что позво
ляет сократить стоимость контрактов, увеличить число участников торгов; 
законотворческое участие общественности; организация взаимодействия го-
сударства и общества на основе проведения референдумов национального, 
регионального значения; консультации с гражданами по развитию городов 

1	 Дмитриенко М.О. Государственно-общественное управление: механизмы профилак-
тики коррупционных нарушений в сфере госзаказа посредством общественного контроля // 
Парламентские слушания «Участие институтов гражданского общества в реализации госу-
дарственной политики в области противодействия коррупции» (22 июня 2012 г.) / под общ. 
ред. А.Н. Савенкова. Издание Совета Федерации, 2012. С. 33–34. URL: http://council.gov.ru/
media/files/41d44f244975ebabf6d7.pdf (дата обращения: 15.05.2019).
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и районов в рамках тем городской инфраструктуры, транспорта, социальных 
услуг.

Также позитивным опытом является предоставление площадок для инте-
рактива между гражданами и административным аппаратом, в таких воркшо-
пах участники оценивают плюсы и минусы мнений друг друга по различным 
проблемам, высказываются открыто, что позволяет получить общую оценку 
предложений. Вариантом реализации общественно-государственного управ-
ления являются круглые столы, где инициативные граждане высказываются 
по различным вопросам, а также имеют возможность внести свои предложе-
ния. Значительный вес имеют общественные собрания, когда в ходе дебатов 
утверждают долгосрочный бюджет. Например, в Швейцарии финансовый 
бюджет на 4–8 лет принимается в ходе референдума, во Франции заинте-
ресованные лица также могут вносить свои предложения по вопросам бюд-
жетирования. В Южной Корее проводится независимый анализ бюджетной 
политики, в США ярким примером контроля бюджетных средств являются 
программы Калифорнии, California Budget Project, в Польше издается Бюлле-
тень государственного бюджета (Quarterly Bulletin of Public Finances), а в Мек-
сике — Программа бюджетных государственных расходов (Budget and Public 
Expenses Program), также в этой стране существует программа общественного 
наблюдения за государственными закупками — Social Witnesses on Public 
Procurement programme. Представление обществу этапов процесса государст
венных закупок позволило сократить стоимость контрактов и увеличить число 
участников торгов. В Австралии принята Хартия честного бюджета — Charter 
of Budget Honesty — закон, нацеленный на совершенствование предоставляе-
мой отчетности по проведению фискальной политики, контроля государствен-
ных расходов и их эффективности. Раскрытие информации по бюджетному 
анализу общественным организациям, членам парламента, СМИ и другим 
заинтересованным лицам обеспечивает возможность самостоятельных иссле-
дований и повышает эффективность общественного контроля.

Общественное обсуждение вопросов бюджетирования в мире особен-
но активно ведется в сфере образования, там заинтересованные лица оце-
нивают общий бюджет, выделенный на образование, на местном собрании. 
Инициативные группы высказывают свои предложения, затем проводятся 
общественные обсуждения, причем в круг заинтересованных лиц включается 
не только правление образовательных организаций (ОО), административный 
персонал, но и представители родительской общественности и учащиеся. 
В России государственно-общественное управление образовательными ор-
ганизациями ведется на уровне самих учреждений, управляющие советы 
принимают решения или согласовывают их практически по всем вопросам 
управления [2]. Активность внедрения такой модели государственно-общест
венного управления сильно отличается по регионам и в большей степе-
ни зависит не от образовательных организаций, а от учредителей. Ключе-
вым вопросом оказывается как раз финансирование, в некоторых регионах 
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в самостоятельное распоряжение образовательным организациям отдают по-
рядка 20 % их бюджетов, в Москве ОО обладают полной самостоятельностью 
в распоряжении финансами с возможностью привлечения внебюджетных 
средств. Это порождает необходимость поиска новых подходов к управлению 
образовательными организациями на современном этапе [3]. Однако финансо-
вая самостоятельность не гарантирует полной независимости ОО, Департамент 
образования и науки Москвы как учредитель принимает все стратегические 
решения и осуществляет контроль. Следует отметить, что в истории России 
имелся опыт государственно-общественного управления образованием, когда 
в него были вовлечены училищные советы, попечительские советы гимназий 
и реальных училищ, земские управы, волостные общины [9]. Школы с та-
кой моделью управления имели многоканальное финансирование, общество 
принимало участие в принимаемых решениях о формах и методах обучения, 
содержании образования. Но и тогда, и сейчас вовлеченность граждан в эти 
вопросы, по мнению общественности, недостаточна. 

Задачей современного этапа является развитие государственно-общест
венного управления, в том числе и за счет использования новых цифровых 
форматов вовлечения граждан. Опыт использования таких форматов накоплен 
в Москве, и он может быть технологизирован в других регионах. Большое 
значение в этой связи приобретают вопросы использования технологий ин-
форматизации в образовании [4], обучая школьников новым компетенциям, 
мы закладываем тем самым фундамент будущего общества. Однако нужно 
понимать, что помимо цифровых платформ важна и подготовка таких общест
венных обсуждений, иначе не избежать казусных случаев, например когда 
в ходе голосования на платформе «Активный гражданин» москвичи сначала 
проголосовали за единые сроки каникул во всех образовательных организа-
циях, а потом, при определении этих сроков, мнения горожан разделились 
практически поровну, результатом чего стало делегирование принятия решения 
по выбору из этих двух вариантов каникулярных графиков на уровень образо-
вательных организаций.

В России существует позитивный опыт общественного участия на регио
нальном и муниципальном уровнях. В российском обществе, несмотря на от-
мечаемую многими исследователями неразвитость демократических начал, 
при его способности самоорганизовываться в случае необходимости сложи-
лись блестящие практики в сфере реализации общественного управления 
и построения гражданского общества [5; 8; 10]. В настоящее время в качестве 
примера участия в управлении,  реализации свободы собраний и свободного 
получения информации (или гласности бюджетной системы2) можно при-
вести публичные слушания как форму осуществления населением местного 

2	 Бюджетный кодекс Российской Федерации (ст. 36) // «КонсультантПлюс» — разра-
ботка правовых систем. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19702/ (дата 
обращения: 15.05.2019).



Отраслевая экономика и государственное регулирование 35

самоуправления3. Как правило, «население всегда в оппозиции» по отноше-
нию к предложениям, выносимым властями, но, по словам А.Л. Нездюрова, 
«конфликт интересов при публичных слушаниях — это позитивный феномен, 
который может привести к постановке проблем и развитию деятельности 
(и вывести на мирный, конструктивный, легальный и легитимный путь)» [5]. 
Ретроспективу взаимоотношений городского самоуправления и государствен-
ного управления в дореволюционный, советский и современный периоды дает 
А.А. Савичев в статье «Некоторые вопросы организации государственной 
власти и местного самоуправления в городе Москве»4. Объединяющим звеном 
всех трех интервалов, по мнению автора, являются административно-террито-
риальные преобразования, отмечается необходимость учета мнения местного 
населения. 

Проведенные авторским коллективом в рамках выполнения научно-иссле
довательской работы «Исследование особенностей становления и функцио
нирования органов власти и управления города Москвы “Москва: история 
власти”» изыскания позволили выделить узловые темы, разработка которых 
является прямым ответом на вызовы времени. Осмысление и выделение ос-
новных типов московского самоуправления, причем не столько в плане изуче-
ния структуры, полномочий, функционала, взаимоотношений представитель-
ных и исполнительных органов самоуправления с государственной властью, 
сколько в практической плоскости — изучение повседневной деятельности, 
воссоздание, описание и понимание процессов, формальных и неформальных 
составляющих московского  самоуправления, — позволят предложить направ
ления развития московского самоуправления как модели государственно-
общественного управления в новой цифровой реальности.

Москву нужно рассматривать как своего рода модель сосуществования 
власти и самоуправления на протяжении нескольких столетий отечественной 
истории, так как здесь создавались и функционировали органы самоуправ-
ления; происходила их инкорпорация в систему государственной власти; от-
рабатывались, совершенствовались или отвергались принципы и механизмы 
взаимодействия органов самоуправления и власти.

На сегодняшний день практически неизученным с точки зрения современ-
ной науки остается так называемый советский период деятельности москов-
ского управления и самоуправления. И хотя при подготовке к празднованию 
850-летия Москвы в 1997 г. совместными усилиями городских властей и на-
учного сообщества предпринимались попытки издания юбилейных сборников, 

3	 Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах органи-
зации местного самоуправления в Российской Федерации» // «КонсультантПлюс» — разра-
ботка правовых систем. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/ (дата 
обращения: 15.05.2019).

4	 Савичев А.А. Некоторые вопросы организации государственной власти и местного 
самоуправления в городе Москве // Государственная власть и местное самоуправление. 2017. 
№ 5. С. 27–31. URL: http://отрасли-права.рф/article/25443 (дата обращения: 15.05.2019).
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содержащих важную с точки зрения понимания проблемы научную и стати-
стическую информацию, потребность в продолжении изучения истории этого 
этапа истории московской власти очевидна. Приходится констатировать, что 
деятельность такого городского института, как Московский совет, изучен явно 
недостаточно. При этом нельзя не признать, что Моссовет, наряду с другими 
городскими советами, был специфической формой советской государствен-
ности. 

Кроме того, за годы советской власти Москва не только возвратила себе 
статус столицы государства, но и превратилась в самый крупный мегаполис 
страны и крупнейшую европейскую и мировую столицу со сложной и раз-
ветвленной структурой власти, управления и самоуправления. Осмысле-
ние деятельности органов московской исполнительной власти городского 
и районного звена, депутатского корпуса всех уровней остается важной задачей 
для реконструкции и понимания особенностей функционирования сложного 
механизма власти, управления и самоуправления. 

Ждут своих исследователей и другие аспекты: деятельность столичных 
общественных организаций, движений, профессиональных союзов, женсо-
ветов, пионерской и комсомольской организаций и т. д. Только комплексное 
исследование этих и других вопросов позволит представить объективную 
картину политических, социокультурных представлений и симпатий жителей 
столицы, как они менялись с течением времени.

Исследователи рассматривают вторую половину XIX – начало XX в. 
как время расцвета московского самоуправления. Именно в этот период 
Московская дума и ее исполнительные органы сделали необычайно мно-
го для благоустройства и строительства города, решения многих насущных 
вопросов его развития. Одновременно с этими переменами в Москве стали 
складываться условия для формирования гражданского общества. На рубеже 
XIX–XX вв. сложилась уникальная атмосфера, в которой понимание своего 
общественного долга передовой частью московского общества сопоставимо 
с тем, к чему сейчас мы только стремимся — к социальной ответственности 
бизнеса в жизни города. 

Еще более заметные сдвиги в развитии институтов московского само-
управления происходят в начале XX в. Городская дума открыто демонстрирует 
свое движение к становлению гражданского самоуправления. Особо наглядно 
это проявилось в годы наивысшего противостояния власти и общества: в годы 
первой российской революции 1905–1907 гг., а также революции 1917 г. начи-
ная с февральских событий, когда роль московского самоуправления возросла 
как никогда. Процесс, однако, носил противоречивый характер и тормозился 
не только со стороны властей (так, к примеру, решения губернского по го-
родским делам присутствия было обязательным для думы и управ). Развитие 
самоуправления сопровождалось его бюрократизацией: заметным доминиро-
ванием исполнительной власти (управы) над выборными представительными 
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органами. Очевидно, что объяснение этого явления одной только низкой ак-
тивностью избирателей и «происками» со стороны властей недостаточно. 
Явление носило универсальный характер и впоследствии дало о себе знать 
в советский период.  

Бюрократизация — «болезнь» любой, в том числе и представительной, 
власти. Поиск оптимального баланса между профессионализмом управленцев 
и полномочиями депутатов имеет свою пореформенную историю. Ее изучение 
следует отнести к тем фундаментальным темам, осмысление которых будет со-
действовать оптимизации всей системы московского самоуправления. Потреб-
ность в изучении истории московского самоуправления несомненна, причем 
интерес представляет не только научная, но и практическая составляющая: 
восстановление преемственности в развитии муниципальных властей откры-
вает возможность более широкого заимствования прежнего опыта, использо-
вание тех форм и методов в деятельности органов самоуправления, которые 
были апробированы и успешно применены прежде.

С целью формирования единого научно-образовательного и культурно-
просветительского пространства истории становления и функционирования 
органов власти и управления Москвы в январе – феврале 2019 г. сотрудниками 
Института гуманитарных наук МГПУ было проведено анкетирование обу
чающихся университета (студентов и школьников). Респондентам было пред-
ложено ответить на вопросы, затрагивающие исторические факты становления, 
функционирования и развития органов власти и управления в столице. 

Полученные в ходе анкетирования ответы, иллюстрирующие заинтересо-
ванность молодежи широким спектром вопросов власти и управления, в сово-
купности с не очень высокими текущими знаниями по этим проблемам говорят 
об актуальности разработки учебно-методических материалов по практическо-
му применению научных знаний по истории становления и функционирова-
ния органов власти и управления Москвы в системе столичного образования, 
необходимости создания образовательного контента по истории столичной 
власти, а также важности проведения научно-образовательных мероприятий 
по систематизации и популяризации знаний об истории Москвы и московской 
власти. 

Также проводился анализ степени изученности истории управления 
и самоуправления на основании аннотирования научных текстов по пробле-
матике административно-территориального управления Москвы; планировки, 
строительства, реконструкции, благоустройства города; взаимоотношений 
городских властей и общественности  Москвы в дореволюционный, советский 
и современный периоды; создания и развития системы образования Москвы; 
управления научным потенциалом столицы; деятельности департаментов 
культуры и культурного наследия по сохранению и популяризации культур-
ного наследия города, выявлены определенные дефициты по охвату и глу-
бине проводимых исследований, которые могут быть объяснены в том числе 
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организацией хранения комплексов архивных материалов, не позволяющей 
комплексно проводить тематические исследования по всему хранению, отсутст
вием широкого доступа к цифровым версиям архивных материалов. Следует 
отметить, что часть проанализированного материала оцифрована, что облегчает 
доступ к научным источникам, однако отсутствие единого подхода к каталогиза-
ции трудов исследуемой проблематики требует реализации системного подхода 
в данном вопросе, который может быть реализован, в частности, через создание 
банка учебно-методических ресурсов «Московской электронной школы» (МЭШ) 
по теме «Москва: история власти в документах и материалах» для работы с об-
учающимися образовательных организаций города. Это отвечает цели Нацио
нального проекта «Образование» — воспитанию гармонично развитой и со-
циально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей 
народов РФ, исторических и национально-культурных традиций. Дальнейшее 
развитие проекта по созданию банка учебно-методических ресурсов МЭШ 
«Москва: история власти в документах и материалах» будет способствовать 
реализации Государственной программы города Москвы «Столичное образо-
вание» в контексте создания необходимых условий для достижения многооб-
разных, высоких, разнопрофильных результатов учеников московских школ, 
так как позволит решить задачи сохранения исторической памяти и воспитания 
в учениках ответственного поведения в современном мире, уважительного от-
ношения к отечественной истории и культуре, а также подготовит активных 
граждан для участия в государственно-общественном управлении.

В ходе реализации проекта была проведена подготовительная работа 
по организации сетевого взаимодействия с органами власти, общественными, 
образовательными, научными учреждениями Москвы, учреждениями куль-
туры — горизонтального взаимодействия по распространению функционала 
и ресурсов, вариативного по типу и масштабу деятельности, между контр-
агентами для достижения общих целей и решения общих задач по разработке 
и проведению перспективных исследований и мероприятий по изучению 
и популяризации вопросов истории власти мегаполиса.

Основными требованиями к организации сетевого взаимодействия с органами 
власти и управления, общественными, образовательными и научными органи
зациями, учреждениями культуры Москвы в этом направлении являются: 

–	 проведение организациями и учреждениями анализа имеющихся дефи-
цитов по охвату и глубине проводимых исследований; 

–	 осуществление оценки организации хранения комплексов архивных ма-
териалов и возможности проведения комплексных тематических исследований 
по всему хранению;

–	 увеличение степени открытости и широты доступа к цифровым версиям 
архивных материалов участников сетевого взаимодействия;

–	 систематическое проведение научно-образовательных мероприятий 
по систематизации и популяризации знаний об истории Москвы и московской 
власти;
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–	 наполнение образовательного контента организаций учебно-методи-
ческими материалами по истории становления и функционирования органов 
власти и управления г. Москвы, а также других направлений по изучению 
и популяризации вопросов истории власти мегаполиса;

–	 расширение поля фундаментальных исследований по истории законо-
дательной и исполнительной ветвей власти и самоуправления г. Москвы;

–	 организация работ по предоставлению широкого доступа к цифро-
вым версиям архивных материалов по истории управления и самоуправления 
г. Москвы;

–	 готовность участников к развитию взаимодействия, начатого в рамках 
выстраивания инфраструктуры с органами власти, общественными, образо-
вательными, научными учреждениями г. Москвы, учреждениями культуры 
на принципах доверия и уважения, кооперации и адаптации, безусловного 
исполнения взятых обязательств и удержания сетевой позиции;

–	 формирование в каждой организации, осуществляющей сетевое взаимо-
действие, современной среды для реализации совместных программ, включаю-
щей информационное, кадровое, материально-техническое, учебно-методическое 
и другие виды обеспечения деятельности по изучению и популяризации вопро-
сов истории власти мегаполиса;

–	 построение системы коммуникации, основанной на обратной связи, 
прозрачности во взаимоотношениях, совместном планировании и организации 
деятельности с использованием дорожной карты, постоянной актуализации 
информации и обновлении программы действий. 

С учетом этих требований был проведен поиск сетевых партнеров и осу-
ществлена работа по заключению с ними договоров о сотрудничестве. Ос-
новными контрагентами стали органы власти, общественные организации, 
научные и образовательные учреждения г. Москвы. 

В результате удалось заключить договоры о сотрудничестве и частично 
апробировать в виде проведения конкретных мероприятий различной направ-
ленности по изучению и популяризации знаний и представлений по истории 
столичной власти, органов управления и самоуправления.

Большое значение для развития государственно-общественного управле-
ния имеет также мониторинг агрегированных показателей, которые отражают 
картину общественного мнения. В Москве, как уже упоминалось, существует 
большая практика такого мониторинга. Тому, как привлечь горожан к уча-
стию в политике города, посвящена работа А.С. Перезоловой «Городские 
электронные референдумы: опыт проекта “Активный гражданин”»5. В статье 
описывается опыт проекта, который с развитием информационных технологий, 
помог властям выйти на целевую аудиторию и публично проводить опросы, 

5	 Перезолова А.С. Городские электронные референдумы: опыт проекта «Активный 
гражданин» // Власть. 2015. № 2. С. 108–113. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/gorodskie-
elektronnye-referendumy-opyt-proekta-aktivnyy-grazhdanin (дата обращения: 15.05.2019).
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тем самым налаживая взаимоотношения с населением города. Приводятся 
итоги, основанные на примерах голосований в данном проекте, где исходя 
из принятого решения граждан осуществлялся тот или иной выбор. 

Для обеспечения открытости управления и вовлечения в него граждан 
необходимо распространение информации в городском пространстве. Город 
сочетает в себе состояния постоянства, устойчивости и изменчивости, центри
рованности и открытости. Поэтому каналы распространения информации, 
как формальные, так и неформальные, имеют сложную организацию и струк-
туру. Тотальный контроль информации органами государственного управления 
в современном мире уже невозможен, «железному занавесу» в эпоху цифровых 
технологий нет места. Однако риски образования тоталитарных государств 
по-прежнему высоки. Об этом говорят многие исследователи, в числе кото-
рых израильский историк-медиевист Юваль Ной Харари, а также российский 
экономист Александр Аузан, специализирующийся на исследованиях инсти-
туциональной экономики. 

Юваль Ной Харари6 полагает, что в настоящее время самым важным ак-
тивом в мире является информация, а не земля, как в древности, и не про-
мышленное оборудование, как в эпоху капитализма. По мнению ученого, 
если слишком большое количество информации сконцентрируется в руках 
избранных, то человечество разделится, но не на классы, а на различные виды: 
«…будут решать те, кто владеет информацией. В руках тех, кто будет ее контро
лировать, будет контроль за жизнью на планете». Возникает риск «цифровой 
диктатуры», и даже «перестраивания» человеческих организмов на основе 
современных биотехнологий, накопленных биометрических данных и больших 
вычислительных мощностей.

Александр Аузан, говоря об институциональных вызовах цифровой 
экономики7, отмечает, что если в доцифровой период вертикальные и го-
ризонтальные социальные контракты воплощались в дилемме «автократия 
или демократия», то в новую цифровую эпоху возможна модификация модели 
при радикальном снижении трансакционных издержек управления и комму-
никации от автократии к цифровому тоталитаризму и от демократии к циф-
ровой консенсусной демократии. Факторами тренда являются: упрощение 
коллективных действий на основе снижения издержек и развития совместного 
пользования результатами НТР; взаимовлияние формирования цифрового 
сектора в экономике и электронного правительства; возможность формиро-
вания частных электронных денег на глобальном рынке; а также появление 
частных технических систем спецификации прав собственности на основе 
блокчейна.

6	 Харари Ю.Н. 21 урок для XXI века. URL: https://www.libfox.ru/684712-yuval-harari-
21-urok-dlya-xxi-veka.html (дата обращения: 15.05.2019).

7	 Аузан А. Цифровая экономика как экономика сверхнизких трансакционных издержек 
(набор гипотез). URL: https://www.econ.msu.ru/sys/raw.php?o=51299&p=attachment (дата обра
щения: 15.05.2019).
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Мы полагаем, что необходимо развивать цифровое самоуправление 
как альтернативу цифровому тоталитаризму. Для активизации цифрового само-
управления важен рост сознательности граждан. Если будущее будет решаться 
без их участия, тот факт, что они были заняты чем-то другим и не принимали 
решений, не избавит их самих, а также их потомков от последствий тех выбо
ров, которые были сделаны без них.

Диджитализация и управление большими данными становятся все 
более распространенными явлениями в нашем мире. В условиях урбани-
зации необходимы специализированные цифровые платформы, которые 
позволят осуществлять оптимальное градоустройство, упростить взаимо-
действия между всеми участниками городских процессов, повысить качест
во жизни и эффективность деятельности, обеспечить экономию средств 
и времени. 

Связанными процессами выступают процессы развития непрерывно-
го образования, необходимо сформировать пространство открытого обра-
зования для получения профессиональных компетенций по запросу; фор-
мирования культуры и роста компетентности получателей образовательных 
услуг [1; 7]. 

Цифровое государственно-общественное управление при заинтересо-
ванности граждан, постоянно повышающих свои компетенции, может стать 
альтернативой государственному тоталитаризму, снабженному современными 
цифровыми инструментами. 
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Сфера услуг по ремонту и обслуживанию специальной медицинской 
техники является перспективным и динамично развивающимся рын-
ком. Современные медицинские аппараты используют новейшие 

компьютерные технологии и последние разработки в области медицины. В ус-
ловиях ценовой конкуренции бизнес по обслуживанию медицинской техники 
сопряжен с рисками, поэтому одной из важнейших составляющих деятельности 
организации по ремонту и обслуживанию специальной медицинской техники 
является рационализация бизнеса путем автоматизации бизнес-процессов.

Проектируемые региональные центры будут иметь объединенное циф-
ровое пространство и позволят решать технологические и маркетинговые за-
дачи, находящиеся на стыке компетенций специалистов из разных сервисных 
центров в реальном времени. На рисунке 1 представлена структура компании 
с региональными центрами. 

Процесс формирования модели бизнес-процессов включает в себя два эта-
па. На первом этапе аналитики, как правило, разрабатывают модели бизнес-
процессов, а затем осуществляют выбор и адаптацию программных продуктов, 
автоматизирующих процессы [1]. 

В статье представлены основные бизнес-процессы по оказанию сервисных 
услуг и оперативной деятельности (исполнению договора) компании по ремон-
ту медицинской техники. Для разработки модели использовался программный 
продукт Bizagi Modeler версии 3.4.0.061 [3]. Нотация — BPMN 2.0 [4].

Первый ключевой бизнес-процесс (БП) оказания услуг по ремонту и об
служиванию медицинской техники представлен на рисунке 2. Этот про-
цесс характеризует основные действия по работе с клиентами, выполняется 
инженерно-сбытовым отделом регионального центра и включает в себя прием 

© Фролов Ю.В., Хазиев Т.Р., 2019
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Рис. 1. Структура организации по ремонту и обслуживанию 
специальной медицинской техники
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Рис. 2. Основной бизнес-процесс по оказанию сервисных услуг
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и обработку заказов, заключение договоров, управление проектами и иные 
организационно-управленческие функции. Кроме этого, инженерно-сбыто-
вой отдел осуществляет операции по ремонту и обслуживанию специальной 
медицинской техники (БП оперативной деятельности).

БП сбыта включает в себя следующие подпроцессы:
•	 работу с клиентами и формирование клиентской базы;
•	� отправку коммерческих предложений и фиксацию согласия клиента 

на заключение договора;
•	 подготовку исполнения заказа (договора);
•	 заключение или продление договора с заказчиком.
Рассмотрим более подробно все эти подпроцессы.
Подпроцесс работы с клиентами и формирование клиентской базы представ-

лен на рисунке 3.
Процесс начинается с поиска и обработки запросов от клиентов. Для поис-

ка запросов используются базы потенциальных («холодных») и существующих 
(«теплых») клиентов. Запросы могут поступать как результат работы с базами 
данных, так и из внешней среды через средства связи (сайт, электронная почта, 
телефон). Вся полученная информация фиксируется в базе данных клиентов.

Полученный запрос проходит фильтрацию по сумме, и в случае, если 
она превышает 500 тысяч рублей, то инициируется процесс встречи с клиентом 
для уточнения необходимых данных по запросу.

После получения запроса, проведения встречи и уточнения необходимых 
данных БП переходит в подпроцесс отправки коммерческих предложений 
и фиксации согласия клиента на заключение договора (см. рис. 4).

В данном подпроцессе выполняется организация или возобновление 
переписки с потенциальными заказчиками и проводится проверка состоя-
ния запроса. Если коммерческое предложение (КП) еще не направлялось 
клиенту, то запускается подпроцесс подготовки коммерческого предложения 
и его направление клиенту. Если же КП уже направлялось клиенту, то выпол-
няется его обновление с пересчетом стоимости в соответствии с новыми усло-
виями запроса или изменениями курса валют. Итогом выполнения подпроцесса 
является ответ от клиента с его фиксацией в базе данных. 

Подпроцесс подготовки исполнения КП или договора представлен на ри-
сунке 5. После определения типа документа проводится определение клиента. 
Если клиент новый, то выполняется определение характеристик оборудования 
по новым заказам. Если клиент не новый, то характеристики оборудования 
берутся из базы данных.

К характеристикам оборудования относится тип (модальность), модель, год 
выпуска, последняя дата обслуживания, история поломок и неисправностей. 
Далее проводится определение типа требуемых работ: установка нового обо-
рудования; техническое обслуживание эксплуатирующегося оборудования; 
диагностика; ремонт: гарантийное обслуживание оборудования или обслу-
живание после истечения срока гарантии на оборудование; поставка и уста-
новка запасных частей; поставка и установка расходных материалов. Далее 
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формируется техническое задание на выполнение работ, которое при заклю
чении договора используется для расчета объема работ и формирования списка 
запасных частей к заказу.  

После подготовки технического задания запускается подпроцесс заключения 
или продления договора (рис. 6). На данном этапе выполняется подготовка догово-
ра и согласование условий с клиентом. После согласования условий заключается 
договор и формируется счет на оплату с последующим мониторингом денежных 
поступлений на расчетный счет и фиксацией отметки об оплате в базе данных.

Процесс сбыта сервисных услуг является основным БП компании и ини
циирует множество других процессов. После заключения договора с клиен
том БП сбыта завершается и запускается процесс исполнения проекта (дого-
вора) — процесс операционной деятельности.  

Второй ключевой БП исполнения проекта по ремонту и обслуживанию ме-
дицинской техники выполняет инженерно-сбытовой и инженерно-технический 
отделы (см. рис. 7). В инженерно-техническом отделе работают узконаправлен-
ные специалисты, которые выполняют специализированные работы, требую-
щие специальной подготовки, опыта и умений. Например, в модальности МРТ 
(магнитно-резонансной томографии) к таким видам работ относится замена 
«холодной головы» (Cold head) и «поднятие» магнитного поля. 

В начале БП исполнения проекта назначается ответственный руководитель 
проекта. После этого руководителем определяются и регистрируются в базе 
данных сроки проведения работ по проекту. Далее необходимо определить 
потребности в компетенциях для исполнения договора и в случае необходи-
мости провести обучение персонала или пригласить стороннюю организацию 
для проведения работ (см. рис. 8). 

Подпроцесс выяснения компетенций позволяет определиться с персонали-
ями и создать список участников проектной группы. 

В состав проектной группы могут входить: специалисты инженерно-сбытового 
отдела, специалисты инженерно-технического отдела своего регионального сервис-
ного центра (РСЦ) и специалисты инженерно-технического отдела другого РСЦ.

После подтверждения участия и сроков проведения работ во внутрифир-
менном календаре сотрудников БП операционной деятельности переходит 
на этап выполнения работ. В процессе выполнения работ руководитель проек
тов контролирует этапы его выполнения с помощью отчетов исполнителей 
работ с фиксированием сроков и результатов работ в базе данных. 

Следующий подпроцесс закрытия договора (см. рис. 9) выполняет провер-
ку контрольных дат по договору. Также в ходе исполнения данного процесса 
рассматриваются претензии по нарушению договора со стороны заказчика 
и исполнителя. В случае претензий от заказчика на качество выполненных 
работ, исполнителями производится исправление выявленных недостатков.

Далее руководитель проекта получает подписанный акт выполненных работ 
и отзыв от клиента для использования его в дальнейшей маркетинговой деятель-
ности с регистрацией всех документов в базе данных клиентов и назначением 
контрольных дат повторного обращения к клиенту.
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Предложенные модели бизнес-процессов представляют собой описание ос-
новных направлений (функций) деятельности компании. Главная цель проек
тирования модели БП — рационализация бизнеса, сокращение временны́х и ор-
ганизационных издержек и повышение на этой основе конкурентоспособности 
компании. Поскольку успех компании по ремонту и оказанию высокотехноло-
гических услуг в значительной степени зависит от квалификации персонала, 
то управление компетенциями является важнейшим элементом бизнес-модели [2].

Разработанные модели БП позволят на следующем этапе провести имита-
ционное моделирование по временным и ресурсным затратам для повышения 
эффективности бизнеса компании, которая находится в процессе реструкту-
ризации (создания региональных сервисных центров).
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The development of the main business processes of the service special medical 
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Многомерный статистический анализ 
развития инфраструктуры информатизации 
и коммуникаций в регионах РФ 

В данной статье проанализировано распределение объемов инвестиций по виду 
деятельности в области информатизации и связи. Определены значения среднего-
довых приростов основных показателей, характеризующих динамику внедрения 
информационных и коммуникационных технологий в организации субъектов РФ. 
С помощью многомерных статистических методов классификации и снижения раз-
мерности получена кластерная модель регионов РФ по уровню развития информа
ционных и коммуникационных технологий. 

Ключевые слова: информационные и коммуникационные технологии; сеть Интер-
нет; компонентный и кластерный анализ; статистические методы.

Одним из приоритетных направлений Правительство РФ считает 
создание информационного государства. В связи с этим оно при-
дает чрезвычайно важное значение развитию и внедрению ин-

формационных и коммуникационных технологий во все сферы деятельности 
субъектов РФ. 

В 2017 г. доля инвестиций в основной капитал по виду экономической 
деятельности в области информатизации и связи составила 3,5 % от общего 
объема инвестиций. Проведем сопоставление доли инвестиций в основной 
капитал по виду деятельности в области информатизации и связи каждого 
федерального округа и численности проживающего в них населения (табл. 1).

Данные таблицы 1 демонстрируют существующие диспропорции, которые 
указывают на наличие значимой дифференциации в развитии федеральных 
округов по данному виду деятельности. Так, на долю Центрального федераль
ного округа приходится почти половина всех инвестиций, а население со-
ставляет чуть более четверти общей численности жителей РФ. В этом округе 
на 1 % населения приходится почти 2 % инвестиций в область информатизации 
и связи. Следует отметить, что различия в развитии инфраструктуры информа-
тизации и коммуникаций федеральных округов за 9-летний период только усугу- 
бились [1; 3; 4; 6]. 

В относительно привилегированном положении оказался Дальневосточ-
ный федеральный округ, занимающий пятое место по вложенным инвестициям 
и последнее место по численности населения. В этом округе также наблюдается 
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превосходящая доля инвестиций по отношению к 1 % населения (1,7 %). В Се-
веро-Западном, Южном, Северо-Кавказском, Приволжском, Уральском и Си-
бирском федеральных округах на 1 % населения приходится менее 1 % инве-
стиций — это 0,87 %, 0,6 %, 0,28 %, 0,55 %, 0,76 % и 0,75 % соответственно.

С каждым днем все более активно используются информационные техно-
логии не только организациями всех субъектов РФ, но и обычными гражда-
нами, проживающими на территории России. Стратегия построения инфор-
мационного общества предполагает проведение масштабных программных 
мероприятий. При реализации стратегии необходимо проводить мощную разъяс
нительную работу среди населения о необходимости построения качественно 
нового информационного общества. Также важно анализировать и учитывать 
опыт мировой практики в сфере коммуникаций и связи. Важным инструмен-
тарием для развития нового общества является доступ к информационному 
пространству, которое позволяет вести диалог между организациями, населе-
нием и органами власти [2; 5].

Таблица 1
Распределение инвестиций в основной капитал по виду деятельности 

в области информатизации и связи и численности населения РФ 
по федеральным округам в 2017 г.

Название 
федерального 

округа

Доля 
инвестиций 

по виду 
деятельности 

в области 
информати

зации и связи, 
%

Рейтинг 
по доле 

инвестиций

Численность 
населения, 

%

Рейтинг 
по доле 

численности 
населения

Центральный 
федеральный округ 48,8 1 26,8 1

Северо-Западный 
федеральный округ 8,3 4 9,5 5

Южный федеральный 
округ 6,7 6 11,2 4

Северо-Кавказский 
федеральный округ 1,9 8 6,7 7

Приволжский 
федеральный округ 11,0 2 20,1 2

Уральский 
федеральный округ 6,4 7 8,4 6

Сибирский 
федеральный округ 9,8 3 13,1 3

Дальневосточный 
федеральный округ 7,1 5 4,2 8

Источник: Составлено автором по данным официального сайта РОССТАТ (www.gks.ru).
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В мировой практике к принятым показателям, характеризующим уровень 
развития информационных и коммуникационных технологий в организациях, 
относятся следующие индикаторы: число персональных компьютеров на 100 ра-
ботников, количество серверов, локальных и глобальных сетей, использование 
сети Интернет, наличие веб-сайта, использование специальных программных 
средств, электронного документооборота. Для населения — это удельный вес 
домохозяйств, имеющих персональный компьютер и сеть Интернет, число 
подключенных абонентских устройств мобильной связи на 1000 человек на-
селения, число активных абонентов фиксированного и мобильного широкопо-
лосного доступа к сети Интернет на 100 человек населения.

В начале 2018 г. персональные компьютеры находились на балансе 
у 92 % организаций РФ. Каждая вторая организация имела свой сервер; ло-
кальные вычислительные сети — 61,1 %, глобальные информационные сети —  
89,7 %, веб-сайты — 47,4 %. Численность организаций, использующих сеть 
Интернет, составила 88,9 %, а широкополосный  доступ — 83,2 %, специаль-
ные программные средства для обучения и научных исследований, проектной 
работы, управления автоматизированным производством, для осуществления 
финансовых расчетов в электронном виде, для решения управленческих и эко-
номических задач — 83,9 %. Определим среднегодовые темпы прироста неко-
торых показателей, характеризующих динамику внедрения информационных 
и коммуникационных технологий в организации регионов РФ (табл. 2).

Таблица 2
Среднегодовые темпы прироста показателей уровня информатизации 

и коммуникаций в организациях субъектов РФ за период с 2010 по 2017 г., %

Показатели Среднегодовой 
темп прироста

Число персональных компьютеров на 100 работников 5,18
Число персональных компьютеров с доступом к сети Интернет 
на 100 работников 10,41

Системы электронного документооборота 1,1
Электронный обмен данными между своими и внешними 
информационными системами 12,4

Источник: составлено автором по данным официального сайта Росстата (www.gks.ru).

Ощутимая динамика роста наблюдается у показателей, отвечающих за соз-
дание, передачу и обмен массивами данных, объединенных в единую сетевую 
структуру, для решения внутренних задач организации. Также высокий темп 
роста характерен для индикаторов, определяющих уровень информатизации 
и внешних коммуникаций со сторонними организациями (банками, предприя
тиями, другими структурными подразделениями) посредством независимых 
компьютерных сетей. 

Уровень внедрения и развития информационных и коммуникационных 
технологий в регионах РФ отличается существенной неравномерностью. 
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В связи с этим большой практический интерес представляет задача многомер-
ной классификации, решение которой позволит выделить группы регионов РФ, 
однородных по уровню развития вышеназванных технологий.

В исследовании использовалась система показателей, позволяющая 
комплексно и обоснованно описать уровень информатизации и связи органи-
заций в 85 субъектах РФ в 2017 г.: 

x1 — удельный вес организаций, использовавших персональные компью-
теры (%);

x2 —  удельный вес организаций, использовавших серверы (%);
x3 — удельный вес организаций, использовавших локальные вычислитель-

ные сети (%);
x4 — удельный вес организаций, использовавших глобальные информа

ционные сети (%);
x5 — удельный вес организаций, использовавших сеть Интернет (%);
x6 — удельный вес организаций, использовавших широкополосный доступ 

к сети Интернет (%);
x7 — удельный вес организаций, имевших веб-сайт (%);
x8 — удельный вес организаций, использовавших облачные сервисы (%);
x9 — удельный вес организаций, использовавших технологии электронного 

обмена данными между своими и внешними информационными системами (%).
Сформированная таким образом система показателей исключает влия-

ние различий в размере территорий и численности населения субъектов РФ 
на результаты данного исследования. 

На первоначальном этапе исследования проводился анализ значений 
дескриптивных статистик показателей, выбранных для исследования (табл. 3).

Таблица 3
Дескриптивные статистики показателей

Показатель Среднее 
значение Медиана Минимальное 

значение
Максимальное 

значение
x1 92,40 93,60 69,60 100,00

x2 48,82 48,00 24,00 75,00

x3 60,26 61,90 26,40 74,90

x4 89,75 90,80 68,50 100,00

x5 89,05 90,20 68,40 100,00

x6 82,94 85,10 62,60 94,90

x7 46,93 46,60 30,60 73,80

x8 21,96 21,80 5,80 37,10

x9 62,71 63,30 39,10 84,40
Источник: Составлено автором по данным официального сайта Росстата (www.gks.ru).
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Следует отметить, что для признаков x1, x3, x4, x5, x6, x9 медиана смещена 
в сторону максимальных значений и превышает соответствующее среднее зна-
чение по выборке. Это является положительным моментом и свидетельствует 
о том, что более половины субъектов РФ имеют значения этих показателей 
выше среднего. Для остальных трех индикаторов медиана меньше среднего 
значения, то есть большинство регионов имеют значения этих показателей 
ниже среднего.

Далее проводился разведочный анализ данных с целью проверки рас-
пределения исходной совокупности. Следует отметить, что рассматрива-
емая выборка подчиняется нормальному закону распределения. Однако 
было выявлено, что 13 регионов РФ, имевшие характерные особенности, 
выделились из общей совокупности и поэтому были из нее исключены. Та-
кими субъектами являлись: Тамбовская область, Москва, Санкт-Петербург, 
Севастополь, Республика Дагестан, Республика Ингушетия, Астраханская 
область, Чеченская Республика, Чувашcкая Республика, Ульяновская область, 
Республика Бурятия, Амурская область, Чукотский автономный округ. Напри-
мер, Москва и Санкт-Петербург были удалены, так как почти все значения 
показателей были максимальные. 

Проведенный корреляционный анализ выявил наличие тесной взаимосвязи 
между показателями (табл. 4), что послужило аргументом для дальнейшего 
использования многомерных статистических методов снижения размерности 
пространства исходных признаков.

Таблица 4
Корреляционная матрица

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9

x1 1,00 0,52 0,54 0,95 0,94 0,75 0,60 0,35 0,61

x2 0,52 1,00 0,85 0,60 0,60 0,58 0,77 0,43 0,26

x3 0,54 0,85 1,00 0,64 0,63 0,63 0,68 0,25 0,33

x4 0,95 0,60 0,64 1,00 0,99 0,86 0,69 0,37 0,66

x5 0,94 0,60 0,63 0,99 1,00 0,87 0,70 0,40 0,68

x6 0,75 0,58 0,63 0,86 0,87 1,00 0,74 0,40 0,62

x7 0,60 0,77 0,68 0,69 0,70 0,74 1,00 0,46 0,43

x8 0,35 0,43 0,25 0,37 0,40 0,40 0,46 1,00 0,25

x9 0,61 0,26 0,33 0,66 0,68 0,62 0,43 0,25 1,00
Источник: Cоставлено автором.

Реализация метода главных компонент с последующим вращением с помо-
щью метода Varimax позволила снизить размерность задачи, осуществить пере-
ход к ортогональной системе координат и выделить два обобщенных фактора. 
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В качестве критериев отбора главных компонент использовались критерии 
Кайзера, Кеттеля (рис. 1) и накопленной дисперсии. 
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Источник: Получено автором.

Рис. 1. График собственных значений главных компонент

Два новых обобщенных фактора объяснили почти 80 % суммарной дис-
персии, далее с помощью матрицы факторных нагрузок была проведена эконо-
мическая интерпретация полученных факторов. Основу первого фактора (F1) 
составили признаки x1, x4, x5, x6, x9, поэтому его можно трактовать как фак-
тор компьютерной сетевой инфраструктуры. Второй фактор (F2) тесно свя-
зан с признаками x2, x3, x7, он характеризует уровень развития веб-серверов 
и интрасетей. Коэффициенты интерпретации составили для F1 и F2 89 % и 70 % 
соответственно.

Предварительное разбиение субъектов РФ по уровню развития информа
ционной и коммуникационной инфраструктуры было проведено при ви
зуальном анализе  их распределения в координатах осей обобщенных факто-
ров F1 и F2. Далее применялись иерархические и неиерархические процедуры 
кластерного анализа: метод «дальнего соседа», Уорда и «К-средних». Класси-
фикация регионов РФ по уровню развития инфраструктуры информатизации 
и коммуникаций в организациях была получена методом Уорда с использо-
ванием евклидовой метрики. На расстоянии объединения, равном 12 еди-
ницам, была выделена окончательная модель, состоящая из трех кластеров. 
Дендрограмма полученной классификации представлена на рисунке 2.

Следует отметить, что по численности объектов кластеры получились 
приблизительно одинаковыми. В состав первого кластера вошли 27 субъек-
тов РФ с уровнем развития информационных и коммуникационных технологий 
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ниже среднего по всей исследуемой совокупности. Причем данный кластер 
уступает и второму, и третьему кластеру (рис. 3) по средним значениям харак-
теристик, отражающих как уровень развития компьютерной сетевой инфра-
структуры, так и веб-серверов и интрасетей. К представителям данной группы 
субъектов относятся: Омская область, Курганская область, Республика Мордо-
вия, Карачаево-Черкесская Республика, Псковская область, Приморский край, 
Удмуртская Республика, Республика Коми, Алтайский край, Тверская область. 
Следует отметить, что наибольший удельный вес первого кластера занимают 
регионы Сибирского и Приволжского федеральных округов (табл. 5).

Для представителей второго кластера характерны самые высокие значения 
фактора уровня развития веб-серверов и интрасетей F2 и средние значения 
фактора компьютерной сетевой инфраструктуры F1. Так, на рисунке 3 четко 
видно, что значения признаков x2, x3, x7, составившие основу фактора F2, самые 
высокие, а значения признаков x1, x4, x5, x6, x9, тесно связанные с фактором F1, 
находятся на среднем уровне и приближаются к средним значениям по вы-
борке в целом. Большинство регионов Уральского и Дальневосточного феде-
ральных округов находятся в этом кластере (табл. 5). Основу второго кластера, 
включающего в себя 22 субъекта РФ, составили Ямало-Ненецкий автономный 
округ, Ханты-Мансийский автономный округ — Югра, Тюменская, Кемеров-
ская, Сахалинская, Магаданская, Мурманская области, Хабаровский край, 
Краснодарский край.

В составе третьего кластера превалируют регионы Центрального феде-
рального округа, такие как Белгородская, Воронежская, Смоленская, Рязан-
ская, Липецкая области. Также в эту группу вошли субъекты Приволжья — 
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Источник: Получено автором.

Рис. 2. Дендрограмма классификации регионов РФ, полученная методом Уорда
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Рис. 3. График средних значений показателей по кластерам

Таблица 5
Распределение регионов РФ по кластерам

Название 
федерального 

округа

Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3
число 

субъектов 
РФ

удельный 
вес, 
%

число 
субъектов 

РФ

удельный 
вес, 
%

число 
субъектов 

РФ

удельный 
вес, 
%

Центральный 
федеральный округ 3 11,1 4 18,2 9 39,1

Северо-Западный 
федеральный округ 3 11,1 3 13,6 4 17,5

Южный 
федеральный округ 3 11,1 2 9,1 1 4,3

Северо-Кавказский 
федеральный округ 3 11,1 0 0 1 4,3

Приволжский 
федеральный округ 5 18,6 2 9,1 5 21,7

Уральский 
федеральный округ 1 3,7 5 22,7 0 0

Сибирский 
федеральный округ 6 22,2 2 9,1 3 13,1

Дальневосточный 
федеральный округ 3 11,1 4 18,2 0 0

Источник: Составлено автором.

       x1      x2      x3      x4     x5      x6      x7      x9
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Нижегородская, Оренбургская области, Пермский край. Всего в данном класте-
ре насчитывается 23 региона. У представителей этой группы средние значения 
фактора F2 и высокие значения фактора F1. Средние значения признаков, со-
ставляющие основу этих факторов, отражены на рисунке 3, что свидетельст
вует о высоком уровне развития компьютерной сетевой инфраструктуры в этих 
регионах.

Рассмотрим исключенные на предварительном этапе исследования Москву 
и Санкт-Петербург. Значения признаков каждого из этих субъектов превышают 
средние значения всех показателей по кластерам и выборке в целом, что свиде-
тельствует о высоком уровне развития компьютерной сетевой инфраструктуры, 
веб-серверов и интрасетей в этих регионах. Безусловно, эти два города можно 
отнести к передовому, лидирующему кластеру.

В результате исследования была выявлена усугубляющаяся тенденция диф-
ференциации регионов РФ по уровню развития инфраструктуры информати-
зации и коммуникаций. С помощью применения многомерных статистических 
методов факторного и кластерного анализа была построена классификация 
субъектов РФ по уровню развития компьютерной сетевой инфраструктуры, 
веб-серверов и интрасетей.
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I.V. Platonova

Multivariate Statistical Analysis of the Development of the Infrastructure 
of Informatization and Communications in the Regions of the Russian Federation 

This article analyzes the distribution of investment by type of activity in the field of in-
formatization and communications. The values of the average annual growth of the main 
indicators characterizing the dynamics of the implementation of information and communi-
cation technologies in the organization of the constituent entities of the Russian Federation 
are determined. Using multidimensional statistical methods for classifying and reducing di-
mensionality, a cluster model of the regions of the Russian Federation was obtained in terms 
of the level of development of information and communication technologies.

Keywords: information and communication technologies; Internet; component and cluster 
analysis; statistical methods.
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Введение

Устойчивое развитие микрофинансового сектора в целом и рынка 
услуг ломбардов в частности способно повысить финансовую до-
ступность как для населения, так и для хозяйствующих субъектов 

экономики, в основном малых и средних предприятий (МСП). Этот сектор 
финансовой системы играет важную социальную роль, так как обслуживает 
наименее защищенные слои населения, предлагая продукты,  с которыми 
не работают банки.

Важнейшим условием, способствующим развитию одного из сегментов 
этого рынка — ломбардов — и повышению его конкурентоспособности, яв
ляется его оптимальная регуляторная нагрузка  со стороны государства. Имен-
но оптимизация регуляторной нагрузки на сектор услуг ломбардов способна 
дать  импульс для его дальнейшего развития [2].

Надзор за деятельностью ломбардов, а также за соблюдением требований 
Федерального закона от 19 июля 2007 г. № 196-ФЗ «О ломбардах», дру-
гих федеральных законов, иных нормативных правовых актов Российской 
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Федерации и нормативных актов Банка России, осуществляется Банком 
России [22]. Исключение составляет глава 3 указанного закона о ломбар-
дах — она посвящена правилам оказания услуг ломбарда по хранению вещей 
населения, что не относится к деятельности ломбарда как финансового посред
ника [6].

По данным Банка России, количество ломбардов с конца 2016 г. и по ко-
нец 2018 г. снижается: так, в первом квартале 2016 г. количество ломбардов 
составляло 8290 организаций, а в первом квартале 2018 г. их число сократи-
лось до 5532 ломбардов. Тем не менее портфель займов, которые были вы-
даны ломбардами в России, в 2016 г. вырос на 14,3 %, до 33,6 млрд рублей, 
и в дальнейшем остается на уровне 33–36 млрд рублей, несмотря значитель-
ное сокращение игроков на рынке. Данный факт свидетельствует о том, что 
с рынка фактически выводятся недействующие юридические лица. Количество 
клиентов ломбардов (заемщиков) начиная с конца 2016 г. и по конец 2018 г. 
увеличилось с 2,6 млн человек до 2,7 млн человек [4; 11] 

Ниже мы подробнее остановимся на вопросах работы Банка России в части 
развития финансовых рынков, надзора за рынком ломбардных услуг и опреде-
ления оптимальной регуляторной нагрузки на сектор. 

Методика

Задачи, которые стоят перед государственным регулятором по совершенст
вованию институциональной структуры и определению путей стратегического 
развития рынка услуг ломбардов, подразумевают:

–	 определение границ государственного вмешательства;
–	 доказательство необходимости совершенствования институциональной 

структуры рынка ломбардов;
–	 анализ стратегии государственного регулятора на микрофинансовом 

рынке, что позволит уточнить его воздействие на рынок услуг ломбардов;
–	 рассмотрение факторов, определяющих формирование институциональ-

ной структуры рынка услуг ломбардов.

Результаты

Банк России осуществляет не только функцию надзорного органа, но и за-
нимается вопросами развития финансовых рынков. В этих целях им разрабаты-
ваются и реализуются программы, предусматривающие основные направления 
развития финансового рынка Российской Федерации. Актуальной на сегодняш-
ний день является программа на период 2019–2021 гг. (далее — «Основные 
направления»), где определены цели и принципы деятельности мегарегу-
лятора, способствующие развитию финансового рынка страны. «Основные 
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направления» позволяют определить текущее состояние, возможные точки 
развития микрофинансового рынка и дают четкое представление о конкретных 
мероприятиях по его развитию на ближайшие три года. Основные направления 
разрабатываются в соответствии с требованиями, установленными Феде-
ральным законом «О Центральном банке Российской̆ Федерации (Банке Рос-
сии)» [22]. Реализация «Основных направлении» ̆осуществляется Банком Рос-
сии совместно с Правительством Российской̆ Федерации. Необходимо также 
отметить преемственность предыдущей программы Банка России, разработан-
ной на 2016–2018 гг. Актуальные «Основные направления» являются логиче-
ским продолжением мер и принципов деятельности по развитию финансовых 
рынков страны [15].

Банком России были определены основные стратегические ориентиры 
развития финансовых рынков, такие как:

–	 формирование доверительной среды;
–	 развитие конкуренции на финансовом рынке;
–	 поддержание финансовой̆ стабильности;
–	 обеспечение доступности финансовых услуг и капитала [16].
Формирование доверительной среды возможно при условии защищен-

ности средств вкладчиков и кредиторов, которое может быть обеспечено фи-
нансовой устойчивостью организаций. Мегарегулятор предпринимает меры 
для предупреждения потерь средств инвесторов, их свободному использо-
ванию и перемещению. К данным мерам относится: очистка рынка от не-
добросовестных и слабых участников (за 2017 г. из реестра были исключены 
сведения о 1633 ломбардов, 953 микрофинансовых организациях, 393 кредит-
ных потребительских кооперативах); работа по противодействию недобросо-
вестным практикам; развитие инструментария их выявления и взаимодействие 
с органами правоохраны; работа по повышению финансовой грамотности, 
формированию регулирования, позволяющего потребителям финансовых ус-
луг получать продукт, соответствующий их инвестиционному профилю, пол-
ную и достоверную информацию о присущих финансовому продукту рисках; 
повышение значения деловой репутации [11].

Условия справедливой конкуренции на финансовых рынках создают воз-
можность участникам работать в рыночной среде, конкурировать за потре-
бителя, не имея при этом возможности серьезно воздействовать на условия 
обращения товаров и услуг. Свободная конкуренция заставляет продавца 
внедрять инновационные бизнес-решения, повышать качество товаров и услуг, 
устанавливать оптимальную стоимость для потребителя. Устранение излишних 
регуляторных и поведенческих барьеров способствует повышению эффек-
тивности функционирования финансового рынка страны и формированию 
свободной конкуренции [13].

Финансовая стабильность обеспечивает непрерывность предоставле-
ния клиентам финансовых услуг, возможность прогнозирования стоимости 
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капитала для субъектов экономики и снижает их издержки, получаемые 
при реализации финансовых рисков. Таким образом, происходит снижение 
стоимости услуги для потребителя и повышение ее доступности. Обеспече-
ние доступности финансовых услуг и капитала — это обеспечение населения 
возможностью удовлетворить необходимость в тех финансовых продуктах, 
которые им необходимы в процессе осуществления своей хозяйственной дея
тельности. Один из способов реализации основных направлений по развитию 
финансового рынка, и в частности рынка услуг ломбардов является определе-
ние и внедрение со стороны государства оптимального соотношения регуля-
торной нагрузки на сектор. 

Рассмотрим, что предлагается Банком России применительно к данному 
вопросу в «Основных направлениях». Особое внимание уделено вопросам 
способности регулятора оперативно и эффективно отвечать на динамичную 
рыночную ситуацию, способствуя своими действиями защите субъектов фи-
нансового рынка от потери средств. В ряде стран решением вопроса развития 
гибкости и оперативности регулятора в применении надзорных и превентив-
ных мер стало использование профессионального суждения, основанного 
на приоритете фактического и экономического содержания над формаль-
ным [7].

Применение принципов профессионального суждения, по мнению сотруд-
ников Банка России, не должно создавать у рынка иллюзию беспредела, пре-
обладания субъективного мнения регулятора и избирательного подхода к при-
меняемым мерам. Качественное использование профессионального суждения 
в надзоре может уменьшить излишнюю регуляторную нагрузку на финансовый 
рынок, связанную с необходимостью соблюдения требований регулятора [7].

Предотвращение правонарушения, а не само наказание является ядром 
профессионального суждения в надзоре. Данный факт порождает необходи-
мость широкого взаимодействия регулятора с поднадзорными компаниями. 
Таким образом, профессиональное суждение развивает потребность в консуль-
тационной функции регулятора по текущим вопросам деятельности и соблюде-
ния требований законодательства, повышения внимания к деловой репутации 
руководителей компаний и другим требованиям. Для того чтобы надзор был 
основан на принципах профессионального суждения, необходимо провести 
большой объем работы по его организации, а также необходим определенный 
уровень доверия к рынку и регулятору. 

Вышеуказанные принципы системы профессионального суждения лежат 
в основе развития в Российской Федерации пропорционального регулирова-
ния и риск-ориентированного подхода к надзору за финансовыми организа-
циями. Пропорциональное регулирование и риск-ориентированный подход 
к надзору способен сформировать баланс в системе распределения функ-
ций по контролю и надзору между мегарегулятором и саморегулируемыми 
организациями (СРО) [14].
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Понятие пропорциональности надзора вытекает из двух основных моментов: 
–	 требования к организации должны быть соразмерны масштабам ее деятель

ности;
–	 распределение компаний по категориям при осуществлении контроля 

(надзора). 
Особенно эффективно использование пропорционального подхода в над-

зоре за рынком, представленном большим количеством компаний. В данном 
случае для рынка услуг ломбардов этот подход необходим (в государственном 
реестре ломбардов состоит 4440 организаций) с учетом необходимости эффек-
тивного использования ограниченных финансовых, кадровых и временны́х 
ресурсов контролирующих и регулирующих органов [5].

Пропорциональное регулирование основано на том, что обязательные 
требования и применяемые к компаниям санкции соответствуют характеру 
отрасли и сектора рынка, присущим уровням риска последствий для клиента 
в случае нарушения организацией требований. Так, набор установленных 
законодательством минимальных обязательных требований, предъявляемых 
к участникам финансового рынка, формируется в зависимости от уровня риска, 
присущего той или иной категории регулируемых субъектов [14].

Примером внедрения пропорционального регулирования на рынке микро-
финансовых услуг является разделение рынка на микрокредитные компании 
и микрофинансовые (введено с 29 марта 2016 г.) с формированием разного 
объем прав и обязанностей ̆для обоих видов компаний. Ужесточенные требова-
ния законодательства сближают микрофинансовые компании с банками. Уста-
новлены различные требования к отчетности. В отношении других субъектов 
рынка микрофинансовых услуг — кооперативов, Банком России применены 
меры по разделению рынка по размеру операций (количеству пайщиков). Раз-
мер влияет на требования, предъявляемые к финансовой устойчивости, аудиту 
бухгалтерской (финансовой) отчетности [14].

При этом ломбарды, согласно мнению Банка России, ввиду своей бизнес-
модели отнесены к низкорискованным участникам рынка и оцениваются как 
мелкие участники рынка микрофинансирования. Данный вопрос может быть 
обусловлен тем, что ломбард как кредитор защищен от риска дефолта по займу 
ввиду возможности покрыть все свои расходы за счет реализованного залога. 
Привлечение же денежных средств от физических лиц, не являющихся учре-
дителями/участниками ломбардов запрещено [10]. Таким образом, риск потери 
финансовой устойчивости свойственен ломбарду в наименьшей степени среди 
участников микрофинансового рынка.

Представляется, что в случае снижения интенсивности надзора за дея-
тельностью ломбардов целесообразно снижать объем и частоту представ-
ляемой ими отчетности для оптимизации нагрузки. Кроме того, аналогично 
развиваемой системе взаимодействия на рынке микрофинасовых организаций 
можно присмотреться к системе, согласно которой крупные игроки рынка 
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представляют отчетность напрямую в Банк России, а мелкие — через СРО [3]. 
Возможность получения СРО отчетности своих подопечных позволяет ей 
глубже понимать их деятельность и повышать эффективность проверочных 
мероприятий.

Одним из ключевых шагов в процессе регулирования рынка услуг лом-
бардов является его институциональное оформление. Следует отметить, что 
в условиях развитой доверительной среды, свободной конкуренции, финан-
совой стабильности и доступности финансовых услуг и капитала, снижается 
необходимость жесткого регулирующего воздействия со стороны государства 
и повышается актуальность использования рыночного механизма как институ-
та регулирования. Для рынка ломбардов указанные процессы влекут за собой 
необходимость создания саморегулируемых организаций, объединяющих про-
фессиональных участников рынка на добровольной основе [1; 23]. В данном 
направлении рынок услуг ломбардов значительно отстает от иных субъектов 
рынка микрофинансирования. На рынке микрофинансовых организаций и по-
требительских кооперативов внедрены институты саморегулирования, которые 
постепенно позволяют реализовывать принципы пропорционального регу-
лирования и эффективного взаимодействия с Банком России. Оптимальное 
соотношение регуляторной нагрузки на рынок услуг ломбардов, сочетание 
государственных и рыночных механизмов надзора и добросовестное соблю-
дение ломбардами буквы и духа закона являются центральной составляющей 
развития данного сектора [9; 12].

Банк России планирует совершенствовать регулирование деятельности 
субъектов рынка микрофинансирования на основе риск-ориентированного 
подхода, в рамках которого будет реализовано установление дифференци-
рованных требований к менеджменту и собственникам субъектов рынка ми-
крофинансирования, порядку предоставления отчетности субъектами рынка 
микрофинансирования. Кроме того, Банк России одной из задач в рамках раз-
вития финансовых рынков ставит перед собой задачу необходимости анализа 
профильного законодательства на предмет необходимости его дальнейшего 
совершенствования [16].

Обсуждение

По мнению профессионального сообщества, появление мегарегулятора 
в лице Банка России стало причиной увеличения количества нормативных 
инициатив, ряд которых сильно усложняют осуществление ломбардами своей 
операционной деятельности. Для крупных ломбардов указанные законо-
дательные инициативы влияют исключительно на повышение издержек, 
а для мелких ломбардов, составляющих основу ломбардного рынка, измене-
ния могут привести к невозможности ведения бизнеса и его последующего 
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закрытия [8]. Указанное профессиональное сообщество предлагает следующие 
меры, которые позволят оптимизировать регуляторную нагрузку:

–	 дифференциацию мер административной ответственности ломбардов, 
в том числе вынесения предупреждений;

–	 развитие саморегулирования ломбардного сектора (разработка и внедре
ние стандартов работы ломбардов);

–	 упрощение форм отчетности для ломбардов и сокращение количества 
отчетов (в зависимости от масштабов деятельности ломбарда) [8].

Согласно исследованиям, проведенным профессиональным объединением 
ломбардов «Лига ломбардов», подавляющее большинство представителей 
рынка услуг ломбардов имеют в своем штате не более 2–4 сотрудников [19]. 
Значительное увеличение регуляторной нагрузки, необходимость дополни-
тельных расходов на квалифицированные кадры, приобретение программных 
комплексов, позволяющих обеспечить необходимые требования в отчетности 
ломбардов, потенциально могут привести к уходу с рынка более половины 
участников [18].

Обсуждение проблем регуляторной нагрузки в настоящее время выне-
сено на уровень Правительства Российской Федерации. Согласно информа-
ции Аналитического центра при Правительстве РФ, основными проблемами 
представляются: 

–	 ограниченный инструментарий контрольно-надзорной деятельно-
сти — необходимы инструменты, способные минимизировать взаимодействие 
контрольно-надзорных органов с компаниями, но позволяют повысить эффек-
тивность надзорной деятельности;

–	 противоречия норм законодательства и их толкование — назрела си-
стематизация процесса официального разъяснения требований регулятора, 
их закрепление на законодательном уровне, работа по устранению выявленных 
противоречий.

Возможными решениями указанных проблем в осуществлении надзорной 
деятельности авторам представляются:

–	 переход на риск-ориентированный подход, сфокусированный на об
щественных интересах, — применение экономической обоснованности про-
верок, использование индикаторов рисков (надзорных триггеров), системати-
зация контрольно-надзорных мероприятий;

–	 обеспечение качественного законодательного материала, в частности 
разработка требований подготовки текстов нормативно-правовых документов, 
устранение конфликтов интересов в сфере регулирования, самостоятельное 
определение требований к осуществлению надзорной деятельности контроль-
но-надзорными органами;

–	 внедрение цифровых технологий для решения проблемы единообразия 
и централизации [17].
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Выводы

Современные регулятивные подходы должны быть основаны на соблюде-
нии баланса тех требований, которые соблюдаются участниками финансового 
рынка, в том числе ломбардами, и оптимальной регуляторной нагрузки. Баланс, 
поддерживающий развитие рынка, позволяющий минимизировать присущие 
ему риски и при этом оптимизировать регуляторную нагрузку на участников 
данного рынка, является необходимым условием повышения его конкуренто-
способности. Необходимым элементом оптимальной регуляторной нагрузки 
на рынок ломбардов является стандартизация надзорных процессов, кото-
рая способствует эффективному и понятному взаимодействию участников 
рынка с регулятором, повышает доверие между участниками данного про-
цесса, позволяет уменьшить возможность трактовок и различий применения 
надзорных мер, а также оптимизации административной нагрузки. 

Отчетность, предоставляемая участниками рынка услуг ломбардов, должна 
исключать дублирование сведений и учитывать масштабы деятельности орга-
низации, от чего должна зависеть частота предоставления сведений. Это позво
лит сделать регуляторные требования соответствующими тем рискам, кото-
рые несет в себе деятельность ломбарда, сделать ее более привлекательной 
для бизнеса. 

Кроме того, саморегулирование на рынке ломбардов способно дать новый 
виток развитию данной отрасли и оптимизировать нагрузку со стороны кон-
трольно-надзорных органов. При этом СРО должно быть готово взять на себя 
функцию по проведению эффективных проверок своих членов, их отчетности, 
устранению выявленных несоответствий, обеспечению необходимой методо-
логической поддержки для малых игроков рынка услуг ломбардов.
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Tasks of the Bank of Russia on Regulation of the Pawnshops Services Market 

In article the strategy of the state regulator in the microfinancial market for the purpose 
of specification of its impact on the market of services of pawnshops and need of definition 
of optimum regulatory loading is analyzed. Besides, in article the factors defining formation 
of institutional structure of the market of services of pawnshops and need of introduction 
of self-regulation in the market of services of pawnshops are considered by authors.

Keywords: pawnshop; microfinance; non-credit financial organizations; self-regulation; 
self-regulatory organization.
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Цель статьи — проведение сравнительного анализа состояния национальных 
экономик и банковских систем России и Канады на основе оценки в динамике 
за 2007–2018 гг. основных макроэкономических индикаторов (ВВП, инфляция, без-
работица, цены на нефть и др.), а также ключевых показателей развития банковского 
сектора (активы, собственный капитал, выданные кредиты, банковские депозиты 
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макроэкономическая нестабильность; Россия; Канада.

Банковская система оказывает огромное влияние на работу денеж-
но-кредитной политики, а следовательно и на всю экономику. 
Национальная банковская система в совокупности — это набор 

государственных и негосударственных банков, небанковских кредитных орга-
низаций, которые входят в экономическое устройство государства.

Банковская система Канады была признана сильнейшей в 2008 г. на Меж-
дународном банковском форуме. Помимо того что канадские банки занимаются 
всеми видами кредитования, инвестициями и страхованием банковских про-
дуктов, они хорошо капитализированы, имеют жестко ограниченный уровень 
затрат и средний уровень маржи. 

Структуры банковских систем России и Канады являются двухуровневыми. 
Первый уровень — Центральный банк, второй уровень — коммерческие банки. 
Как в России, так и в Канаде лидирующая пятерка банков владеет основной 
частью активов банковской системы страны. Общими чертами банковских си-
стем России и Канады являются функции Центрального банка (регулирование 
денежного обращения, поддержание курса национальной валюты, регулиро-
вание кредитной политики банков, сохранение финансовой стабильности), 
а также основная функция коммерческих банков — кредитование. Отличие 
банковских систем заключается в том, что в России доля государственного 
участия в структуре активов является доминирующей, в то время как в Канаде 
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финансовой система является рыночной (доля государственного участия 
невелика). Кроме того, в России банки не могут заниматься страхованием, 
в отличие от канадских банков. 

За рассматриваемый в статье период мировая экономика столкнулась с серьез
ными испытаниями, такими как мировой финансовый кризис 2008–2009 гг., 
2012–2013 гг. (затронул в основном Европу), кризис 2014–2015 гг. (харак
терный преимущественно для России). 

Основными определяющими факторами кризисных явлений являют-
ся: значительное падение цен на нефть; нестабильная политическая об-
становка во всем мире; различные виды ограничительных мер в отноше-
нии России, приведшие к ухудшению условий для торговых отношений 
между странами.

В данной статье будет проведен анализ состояния национальных эконо-
мик и банковских систем России и Канады в 2007–2018 гг. на основе макро
экономических индикаторов, среди которых, в частности: ВВП, инфляция, 
безработица, цены на нефть и др. 

Источник: Составлено авторами по данным Росстата.

Рис. 1. Динамика ВВП России в период с 2007 по 2017 г., %

Как видно из приведенных выше данных (см. рис. 1), в 2009 г. произош
ло значительное снижение ВВП (с 5,2 % в 2008 г. до –7,8 % в 2009 г.). Столь 
низкое значение данного показателя обусловлено в первую очередь пагубным 
влиянием мирового экономического кризиса, явные признаки которого наблю
дались уже в начале 2008 г. Но, несмотря на это, российская экономика уже 
в 2010 г. продемонстрировала прирост в размере 11,8 %. Мировой кризис 
2008–2009 гг. был связан с кризисом финансовой системы. Российская эко-
номика имеет торговые связи с большинством стран мира. Это, в свою оче-
редь, и повлияло на резкое снижение темпов роста ВВП в 2009 г. До 2014 г. 
динамику ВВП поддерживал как внутренний, так и внешний спрос. Однако 
в 2015 г. вновь наблюдалось снижение ВВП, что было обусловлено наступле-
нием очередного экономического кризиса [8]. 

Как можно заметить из данных (см. рис. 2) динамики ВВП Канады, 
резкий спад показателя наблюдался в 2008–2009 гг., так же как и в России. 
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При этом самое низкое значение пришлось на 2009 г. (–2,5 %). Глобаль-
ное влияние на динамику макроэкономических показателей оказал миро-
вой финансовый кризис, который, в свою очередь, как отмечалось ранее, 
был связан с кризисом финансовой системы. Начиная с 2010 г. экономика 
Канады резко стабилизировалась и ВВП продемонстрировал рост до 3,2 %. 
Заметим, что в России в 2010 г. ВВП значительно вырос (4,5 %), а потом 
тоже начал снижаться, но до 2015 г. (–2,8 %), в отличие от Канады, где 
показатель сокращался только до 2012 г. (1,7 %). Следующее снижение 
темпов роста ВВП Канады можно наблюдать в 2015 г. (1,1 %). В 2017 г. 
темпы роста ВВП исследуемых стран оказались практически на одном уровне 
(1,4 % и 1,3 % соответственно).

Перейдем к анализу еще одного основного показателя российской и канад-
ской экономики — инфляции (см. рис. 3, 4).

Источник: Составлено авторами по данным Росстата.

Рис. 3. Динамика уровня инфляции в России в период с 2007 по 2017 г., %

Источник: Составлено авторами по данным сайта: www.statcan.gc.ca.

Рис. 2. Динамика ВВП Канады в период с 2007 по 2017 г., %
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Источник: Составлено авторами по данным сайта: www.statcan.gc.ca.

Рис. 4. Динамика уровня инфляции в Канаде в период с 2007 по 2017 г., %

Факторами, которыми обусловлена инфляция 2008–2009 гг. в России, являются:
▪	 �поведение предприятий — естественных монополистов, провоцирую-

щих инфляцию издержек в стране (в начале 2009 г. наблюдалось повы
шение цен на услуги ЖКХ, тарифов на газ, электроэнергию, услуги 
общественного транспорта);

▪	 �повышение мировых цен на продовольствие (агфляция, то есть аграрная 
инфляция — общемировая тенденция, но в России она более ощути-
ма из-за сильной зависимости от импорта продовольствия и высоких 
таможенных пошлин на него);

▪	 �девальвация рубля (курс рубля к бивалютной корзине за период с октября 
2008 г. по февраль 2009 г., упал на 35 %);

▪	 �спад производства, увеличение производственных затрат, уменьшение 
доступности и рост стоимости финансовых ресурсов;

▪	 �негативные ожидания и макроэкономические прогнозы, подогревающие 
инфляционное поведение населения, а также ухудшающие инвести
ционный климат в стране.

Темпы роста инфляции в России снижались в период с 2009 по 2013 г. 
К числу факторов, оказавших особое влияние на это, можно отнести: нестабиль
ность урожая 2011–2013 гг., что привело к изменению цен на продовольствие, 
и, следовательно, к росту уровня инфляции.  Введение санкций в отношении 
России, также в сфере продовольствия, изменение геополитической обстановки, 
снижение цен на нефть, падение курса рубля — все это привело к повышению 
уровня инфляции. Главный фактор роста инфляции в 2015 г. — продолжительная 
девальвация рубля. 

Проанализируем уровень инфляции в Канаде, которая также оказалась 
под влиянием мирового экономического кризиса.

В 2009 г. отмечается резкий скачок вниз (0,3 %) уровня инфляции, но к 2011 г. 
он также резко вырос до 2,9 %. Начиная с 2012 г. уровень инфляции относитель-
но стабилен и находится в интервале от 1,5 до 2 %. Самое большое значение 
отмечается в 2011 г. (2,9 %), в то время как в России самый высокий уровень 
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инфляции наблюдался в 2008 г. (13,28 %). Отметим, что в РФ уровень инфляции 
в разы выше (см. рис. 3). 

Влияние мирового финансово-экономического кризиса в 2008 г. заста-
вило работодателей принимать меры по снижению издержек производства, 
в том числе путем перевода работников в режим неполной занятости и со-
кращения их численности. При этом следует учитывать, что увеличение доли 
сотрудников, работающих в режиме неполного рабочего времени позволило, 
с одной стороны, сохранить кадровый потенциал компаний, с другой стороны, 
данные работники увеличили категорию потенциально безработных граждан 
в 2009 г.

2010 г. характеризуется снижением численности безработных. Это связано 
с улучшением экономической ситуации в стране.

Период 2011–2014 гг. связан с ростом производства, что положительно 
повлияло на рынок труда. Отмечается устойчивый спрос на труд, снижение 
безработицы (см. рис. 5). Численность безработных граждан сократилась 
с 4,9 млн человек в 2011 г. до 3,9 млн человек в 2014 г.

Источник: Составлено авторами по данным Росстата.

Рис. 5. Безработица в России в период с 2008 по 2017 г.

В 2015 г. ситуация на рынке труда изменилась в худшую сторону. Общая 
численность безработных увеличилась до 4,3 млн человек. Вместе с тем этот 
показатель значительно меньше аналогичного показателя 2009 г. (6,3 млн че-
ловек). Численность занятого населения почти не изменилась: в 2011–2014 гг. 
она составляла около 71 млн человек. За счет включения с 1 января 2015 г. 
в статистическое наблюдение Крымского федерального округа она увеличилась 
и составила более 72 млн человек.

В 2009 г. в Канаде было выявлено больше всего безработных (15,7 млн че-
ловек), так же как и в России (6,2 млн человек). В процентном выражении 
такое количество человек соответствовало уровню безработицы в Канаде 
в 8,3 %, а в России — 8,5 %.
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Самое низкое число безработных в рассматриваемых странах наблюдалось 
в 2017 г.: в Канаде — 11,4 млн человек, в России — 3,8 млн человек.

Численность занятых в экономике Канады по итогам 2015 г. составила 
18,011 млн человек (на 0,9 % больше, чем за предыдущий период). На протя-
жении четырех последних лет наблюдается положительная динамика числен-
ности населения, занятого в экономике страны. 

Следует отметить, что и в России, и в Канаде отмечается тенденция к сни-
жению числа безработных к настоящему времени, так же как и общего уровня 
безработицы. При этом в Канаде количество безработных значительно выше, 
чем в РФ (см. рис. 5, 6).

Источник: Составлено авторами по данным сайта: www.statcan.gc.ca.

Рис. 6. Безработица в Канаде в период с 2007 по 2017 г.

Следующий показатель — цены на нефть. Среди крупных игроков на нефтя
ном рынке особо выделяется Организация стран-экспортеров нефти (ОПЕК), 
контролирующая более 40 % мировой добычи нефти. ОПЕК является одним 
из немногих источников свободных мощностей по нефтедобыче и поэтому 
в значительной степени влияет на цены.

По данным рисунка 7 можно заметить, что в период с 2007 по 2008 г. 
цены на нефть марки Brent резко выросли. Средняя цена в 2008 г. составляла 
91 долл. США за баррель. В связи с резким ростом цен стала проводиться по-
литика удешевления нефти. Причина этого — неготовность потребителя платить 
такую высокую цену за энергоресурсы, а также приближение мирового финансо-
вого кризиса. Цены на нефть резко упали в 2009 г., но потом быстрыми темпами 
начали снова расти по причине снижения объемов добычи. После 2010 г. цены 
на нефть стали постепенно увеличиваться и достигли отметки в 111 долл. США 
за баррель. В основном это было связано с увеличением себестоимости, в ко-
торую входят: оплата труда, электроэнергия, сырье и материалы, ремонт и тех-
ническое обслуживание. В 2015 г. также произошел резкий обвал цен на нефть 
в результате принятия Саудовской Аравией решения об увеличении своей доли 
на мировом нефтяном рынке за счет роста объемов добычи.
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Источник: Составлено авторами по данным Росстата.

Рис. 7. Динамика цен на нефть марки Brent (ICE. Brent), USD/баррель

Перейдем к анализу динамики основных показателей национальных бан-
ковских систем России и Канады в 2007–2018 гг. на основе следующих по-
казателей: активы, собственный капитал, выданные кредиты и банковские 
депозиты, ключевая/процентная ставка.

На основе проведенного выше обзора состояния российской экономики, 
можно выделить следующие основные тенденции развития последних 11 лет: 
снижение инфляции и увеличение объема ВВП.

В такой благоприятной ситуации банки только улучшали свои показатели, 
и в результате темпы роста российского банковского сектора в течение послед
них лет были даже выше, чем темпы роста экономики в целом (см. табл. 1).

Таблица 1
Показатели банковской системы РФ в 2007–2018 гг., млрд руб.

Показатели 
(млрд руб.) 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Активы 20 125 28 022 29 430 33 804 41 627 49 510 57 423 77 653 82 999 80 063 85 191 93 284

Собственный 
капитал 2 671 3 811 4 620 4 732 5 242 6 113 7 064 7 928 9 008 9 387 9 397 10 111

Выданные 
кредиты 12 287 16 526 16 115 18 147 23 266 27 708 32 456 40 865 43 985 40 938 42 366 46 433

Банковские 
депозиты 7 053 8 774 9 557 11 126 13 995 14 565 16 900 23 418 27 064 24 321 24 843 27 302

Источник: Составлено авторами по данным сайта ЦБ РФ: www.cbr.ru (дата обращения: 
27.08.2019).

К основным тенденциям развития банковского сектора России в период 
с 2007 по 2018 г. можно отнести:

•	� усиление универсализации банков;
•	� значительный рост числа кредитных организаций, в том числе с участием 

иностранного капитала;
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•	� реорганизация филиальной сети кредитных организаций;
•	� рост количества внутренних структурных подразделений кредитных 

организаций и их филиалов;
•	 расширение спектра банковских продуктов и услуг;
•	 массовый отзыв лицензий у коммерческих банков.
События последних лет, происходившие в мировой экономике, доказали 

тесную взаимосвязь процессов развития финансового и реального секторов. 
Следовательно, нестабильность финансового сектора является одной 

из причин распространения кризисных явлений в экономике.
Стратегия развития банковского сектора России более чем актуальна в ус-

ловиях жестких западных санкций, которые оказывают серьезное влияние 
на финансовую стабильность страны (см. рис. 8).

Источник: Составлено авторами на основе данных официального сайта ЦБ РФ: 
www.cbr.ru (дата обращения: 12.12.2018).

Рис. 8. Обзор банковского сектора России в 2007–2018 гг.

Современная банковская система переживает ряд масштабных реформ. 
Они могут кардинально изменить банковский сектор России и его структуру. 
Изменениям может быть подвергнута не только банковская система, но и стан-
дарты финансовой отчетности. Это, в свою очередь, затронет требования 
раскрытия информации, банковский мониторинг, процедуры финансового 
оздоровления или ликвидации банков, а также меры по защите прав креди-
торов и, как следствие, изменения ресурсной базы финансово-кредитного 
рынка. 

Современные тенденции развития банковской деятельности в стране сви-
детельствуют об активизации процессов, провоцирующих общую глобальную 
нестабильность. В условиях экономического кризиса, когда увеличивается 
инфляция, возрастает дефицит госбюджета, местных финансов, развитие 
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банковской системы замедляется. Падающие цены на нефть оказывают на Россию 
сильнейшее давление.

За анализируемый период отмечается положительная тенденция дина-
мики совокупных активов. Их стоимость в 2018 г., по сравнению с 2007 г., 
увеличилась в 4,5 раза (с 20 125 до 93 284 млрд руб.). Собственные средства 
также имели положительную динамику, однако их темпы роста меньше темпов 
роста совокупных активов. Их значение увеличилось с 2007 по 2018 г. в 3,7 раз. 
Динамика роста выданных кредитов также высока. Их сумма заметно выросла 
за рассматриваемый период. Если в 2007 г. объем выданных кредитов состав-
лял 12 287 млрд руб., то к 2018 г. он вырос до 46 433 млрд руб. Банковские 
депозиты также имеют положительную динамику. За анализируемый период 
их объем вырос в 3,8 раза.

Еще один важный показатель — ставка рефинансирования, ключевая ставка 
Центрального Банка РФ (ЦБ РФ).

На протяжении 2008 г. ставка рефинансирования ЦБ РФ постоянно увели-
чивалась, и, несмотря на мировой финансовый кризис, Россия его завершила 
со ставкой в размере 13,00 % (Указание ЦБ РФ от 28.11.2008 № 2135-У «О раз-
мере ставки рефинансирования Банка России») и уровнем инфляции в 13,3 %, 
т. е. ситуацию ЦБ РФ удержал под контролем. 

В течение 2009 г. ставка рефинансирования ЦБ РФ постоянно снижалась 
(см. рис. 9). Отчетный период Россия завершила со ставкой, равной 8,75 %, 
и инфляцией в размере 8,8 %. Такой низкий уровень ставки рефинансирования 
был направлен на стимулирование кредитной активности банков и на сдержи-
вание инфляционных процессов. 

Источник: Составлено авторами на основе данных официального сайта ЦБ РФ: 
www.cbr.ru (дата обращения: 12.12.2018).

Рис. 9. Динамика ставки рефинансирования ЦБ РФ в 2008–2015 гг., %

В 2010 г. зафиксировано самое низкое значение ставки рефинансирования 
за все существование — 7,75 %. 

В 2013 г. ставка рефинансирования стала играть второстепенное значение 
в РФ, так как с 13 сентября Банком России была введена ключевая ставка, 
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которая стала служить основным индикатором денежно-кредитной политики. 
Значение ставки рефинансирования на конец года составляло 8,25 %, а значе-
ние ключевой ставки — 5,5 %.

С 12 декабря 2014 г. Центральный банк РФ повысил ключевую ставку 
с 8 до 10,5 %. Это было связано с ухудшением внешних условий. Во-первых, 
ужесточением санкций в отношении ряда крупных российских компаний, 
во-вторых, снижением цен на нефть (см. рис. 10). 

Источник: Составлено авторами на основе данных официального сайта ЦБ РФ: 
https://www.cbr.ru/ (дата обращения 12.12.2018).

Рис. 10. Динамика ключевой ставки ЦБ РФ в 2013–2018 гг., %

На протяжении 2015 г. ставка рефинансирования не подвергалась силь-
ным изменениям. Год был завершен со ставкой рефинансирования — 8,25 % 
и ключевой ставкой — 11,0 %. 

С 1 января 2016 г. ставка рефинансирования была приравнена к ключе-
вой ставке на основе Указания Банка России от 11 декабря 2015 г. № 3894-У 
«О ставке рефинансирования Банка России и ключевой ставке Банка Рос-
сии»[5]. На начало 2016 г. ставка рефинансирования составляла 11,00 %, 
как и ключевая ставка. В последующие годы изменение ставки рефинанси-
рования происходило одновременно с изменением ключевой ставки ЦБ РФ 
и на ту же величину. На конец 2016 г. ключевая ставка была сохранена на уров-
не 10,00 %.

Следует отметить, что с начала 2017 г. Банк России около семи раз сни-
жал ключевую ставку в сумме на 2,25 %. Этому способствовали несколько 
факторов: волатильность на международных финансовых рынках, установив-
шаяся рекордно низкая инфляция в России и снижение инфляционных рисков. 
Таким образом, в марте 2018 г. ключевая ставка была снижена на 0,25 п. п. — 
до 7,25 %. В июне 2018 г. Советом директоров Банка России было принято 
решение сохранить ключевую ставку на уровне 7,25 %, а с 17 сентября 2018 г. 
вновь повысить до 7,5 %. Таким образом, можно констатировать переход Банка 
России от жесткой денежно-кредитной политики к нейтральной.
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Одним из главных стабилизаторов экономической ситуации в стране счи-
тается банковская система; следовательно, правильно сформированная банков-
ская система страны есть залог успешного развития всех отраслей экономики.

Эффективность деятельности экономических субъектов (банки, небанков-
ские организации), их взаимодействие друг с другом сильно влияют на эффек-
тивность процессов модернизации банковской системы в условиях глобальной 
нестабильности.

Проведя анализ обзора состояния российской экономики и банковского 
сектора, можно сделать вывод о том, что в настоящее время в России ситуа
ция достаточно нестабильная. Это связано со многими факторами, которые 
оказывают влияние как на экономику в целом, так и на банковский сектор 
в частности. При этом современные тенденции развития банковской системы 
России дают достаточно веские основания для вывода о том, что она находится 
на пороге качественных перемен.

Рассмотрим банковскую систему Канады за период с 2007 по 2018 г., 
проанализировав основные ее показатели в динамике (см. табл. 2).

Таблица 2
Показатели банковской системы Канады в 2007–2018 гг., млрд долл. 

Показатели 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.
Активы 2 620 3 027 2 869 3 105 3 639 3 785 4 088 4 683 5 050 5 055 5 418 5 714 

Собственный 
капитал 34,9 51,6 54,9 58,9 68,9 75,7 78,5 80,2 84,2 85,6 91,9 94,6

Выданные 
кредиты 960 1 031 989 1 090 1 269 1 422 1 520 1 744 1 914 2 020 2 190 2 336 

Банковские 
депозиты 1 037 1 110 1 154 1 228 1 294 1 356 1 474 1 529 1 635 1 763 1 831 1 902 

Источник: Составлено авторами на основе данных официального сайта Bank of Canada.

За анализируемый период отмечается положительная тенденция динами-
ки совокупных активов, так же как и в банковской системе России. Их стои
мость в 2018 г., по сравнению с 2007 г., увеличилась в 2,1 раза (в России 
в 4,5 раз). Собственные средства также имели положительную динамику, 
однако их темпы роста в банковском секторе Канады выше темпов роста 
совокупных активов (в 2,7 раз) в отличие от России. Динамика роста выдан-
ных кредитов также высока. Их сумма заметно выросла за рассматриваемый 
период. Если в 2007 г. она составляла 960 384 млн долл., то к 2018 г. увели-
чилась до 2 336 157 млн долл. Банковские депозиты также имеют положи-
тельную динамику. В банковском секторе Канады менее заметна разница 
между выданными кредитами и банковскими депозитами, в отличие от Рос-
сии, где сумма выданных кредитов намного превышает сумму банковских 
депозитов (см. рис. 11).
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Источник: Составлено авторами на основе данных официального сайта Банка Канады: 
www.bankofcanada.ca (дата обращения: 12.12.2018).

Рис. 11. Обзор банковского сектора Канады в 2007–2018 гг.

Основной инструмент денежно-кредитной политики Канады — движе-
ние депозитов, которые принадлежат правительству, из коммерческих банков 
и других клиринговых институтов в Банк Канады («изъятие»), а также их пере-
мещение в клиринговые банки — «редепозит».

В Канаде принимаются различные решения в области экономической поли-
тики для поддержания низкой инфляции. В открытой экономике существующие 
условия в денежно-кредитной и валютной сферах определяются изменениями 
краткосрочных процентных ставок и текущего валютного курса. Нахождение 
оптимальной комбинации этих переменных — задача Банка Канады. Для этой 
цели Центральный банк использует «индекс монетарных условий» (ИМУ), 
специально разработанный им. Основные направления денежно-кредитной 
и валютной политики Банка Канады — это укрепление национальной валюты 
с помощью мер по контролю за инфляцией и стабилизация обменного курса 
канадского доллара.

Банковская система Канады считается одной из самых конкурентоспособ-
ных в мире. 

Изменение процентной ставки Банка Канады направлено на сохране-
ние стабильно низкого инфляционного уровня в стране. Этот фактор важен 
для поддержания ценности национального доллара и уравновешивания показа
телей безработицы.

Динамика процентной ставки Банка Канады происходит в ходе реализации 
кредитно-денежной политики государства, главная задача которого состоит 
в сохранении максимально низкого уровня инфляции (см. рис. 12).

Самое низкое значение процентной ставки в истории страны пришлось 
на 2009 г. В период финансового кризиса показатель снизился до 0,25 %. 
На данный момент значение процентной ставки составляет 1,75 %.
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Источник: Составлено авторами на основе данных официального сайта Банка Канады: 
www.bankofcanada.ca (дата обращения: 12.12.2018).

Рис. 12. Динамика процентной ставки Банка Канады в 2008–2018 гг., %

Следует отметить, что процентная ставка Банка Канады более стабильна, 
чем ключевая ставка Банка России, что свидетельствует о стабильности банков-
ского сектора Канады.

Выводы

При проведении сравнительного анализа национальных экономик и бан-
ковских систем России и Канады было выявлено следующее:

В России ситуация в настоящее время достаточно нестабильна. Банков, вы-
строивших эффективную систему управления рисками к 2020 г. и адаптировав-
ших свои бизнес-стратегии под новые реалии экономики, будет ожидать рост. 
Это предполагает снижение издержек, диверсификацию активов и контроль 
их качества, отказ от участия в рискованных бизнес-процессах в соответствии 
с нормативами «Базеля III», прекращение гонки наращивания масштабов 
бизнеса и формирования качественных портфелей, пусть значительно более 
медленными темпами. 

Банковская система Канады значительно стабильнее российской. На ос-
нове проведенного анализа можно сделать вывод о том, что банки Канады 
обладают большей стабильностью, так как объем выданных кредитов и объем 
банковских депозитов прибилизительно равны в отличие от российских бан-
ков, где объем выданных кредитов примерно в два раза превышает объем 
банковских депозитов, что является очень рискованным.

Диверсификация — основная особенность финансового сектора Канады. 
Она проявляется в числе разнообразия его участников. Управление банковской 
системы Канады осуществляется централизованно в отличие от многих стран 
мира. Это позволяет полностью ее контролировать. Исходя из этого, можно 
сделать вывод, что именно правильная организация финансового сектора — 
основная причина устойчивости банковского сектора Канады.
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Тьюторское сопровождение 
как инструмент повышения эффективности 
управления образовательным процессом

Технология тьюторского сопровождения рассматривается в статье как открытая 
образовательная система, которая способствует построению индивидуального об-
разовательного маршрута обучающегося. Таким образом тьюторская поддержка, 
встраиваемая в образовательный процесс, обеспечивает повышение эффективности 
управления образовательным процессом.

Ключевые слова: непрерывное образование; сетевое взаимодействие; индиви
дуальный образовательный маршрут; образовательные технологии.

Слово «тьютор» пришло к нам из английского языка, в котором tutor 
означает «наставник». Этот термин уже активно используется в об-
разовании во всем мире. Тьютор помогает разработать собственную 

образовательную программу для учащихся школ и студентов, помимо этого он 
помогает обеспечить процесс индивидуализации и индивидуального образова-
ния в школе или вузе, а также при дополнительном образовании. Тьютор помо-
гает обеспечить скоординированную поддержку и консультации по психологи-
ческому состоянию на протяжении всего периода обучения. Профессиональное 
сообщество России занимается тьюторством уже 25 лет, но интерес родите-
лей к нему возник не так давно. Сейчас современные родители хотят подо-
брать для своего ребенка максимально подходящую для него образовательную 
траекторию [3]. 

Сейчас все чаще поднимается тема о реформе образования, идет тенденция 
на ориентированность школьной практики на современные реалии, чтобы дети 
были подготовлены к изменениям, которые их ждут в будущем. Современные 
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родители и школьники требуют от образования тех знаний, при получении 
которых ребенок мог бы быстро адаптироваться, самостоятельно реагировать 
на происходящие изменения. Тьютор поможет ребенку ориентироваться в об-
разовательном пространстве.

Многие думают, что тьюторство — это новое явление в процессе образова-
ния, однако этот термин появился в XII в.  Исторически можно проследить, что 
такое понятие, как «тьютор», появилось в университетах Англии: в Оксфорде 
и немногим позже в Кембриджском университете. В университетах были 
не только преподаватели, которые читали лекции студентам, и помощники, 
которые проводили семинарские занятия.  Также были люди, помогавшие 
каждому студенту выстроить персональную образовательную программу, — 
собственно, такими людьми были тьюторы.  Их помощь заключалась в том, 
что они могли порекомендовать студенту, какие лекции и практические заня-
тия лучше будет посетить, как студенту следует составить собственный план 
работы, внимательно следили за подготовкой своих подопечных к экзаменам. 
Тьютор становился близким советчиком и помощником студента при любых 
затруднениях. 

Особое значение тьюторская поддержка может приобрести при реализации 
программ сетевого взаимодействия между школами, школами и колледжами, 
школами и вузами [4].

В современных условиях, рассматривая тьюторскую поддержку в началь-
ной школе, становится возможным выделить следующие задачи для тьютора: 

•	 поддержать заинтересованности ребенка в образовательном процессе;
•	 выявить у детей интерес к обучению, а также зафиксировать его;
•	 дать рекомендации по поиску и работе с информацией;
•	 научить ребенка грамотно организовывать свой рабочий процесс;
•	 проводить совместный анализ результатов деятельности.
При работе с учениками начальной ступени образования тьютор может 

использовать следующий инструментарий:
–	 план-карту источников, где ученик сможет найти материалы для ответа 

на любой свой вопрос;
–	 образовательное портфолио — ребенок собирает все ценные для себя 

материалы в одном месте, и это позволяет ему сделать шаги к самообразованию.
В средней школе у детей формируется мировоззрение, собственные взгля-

ды на жизнь, их интересует поиск своего места в обществе. Задачи тьютора 
и его техники при работе с ребенком усложняются: образовательная деятель-
ность содержит уже не только источники с ответами на вопрос, но и всевоз-
можные пути решения проблем. Портфолио становится более серьезным, 
оно уже не может вестись в произвольной форме, к нему появляются различ-
ные требования и нормативные характеристики. Для детей на данном этапе 
становятся приоритетными соревновательные и коммуникативные аспекты. 
Поэтому тьютору следует добавить себе такие формы работ, как консультации 
с учениками, проведение образовательных мероприятий, тренингов.
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Для старшей же школы тьютор может использовать организационно-дея-
тельностные игры, направленные на профессиональную ориентацию, для оз-
накомления школьников с различного рода профессиями; также в  этих играх, 
где дети имеют  возможность проявить себя, при таком возрасте подопечных 
можно использовать  психологический тренинг, который поможет приобрести 
определенные качества и умения, а также использовать эти приобретенные зна-
ния  для решения собственных проблем. Тьютор может помогать школьникам 
в написании научных трудов, т. е. верно выстраивать научную деятельность, 
помогать в определении сферы, где школьники хотят в дальнейшем работать, 
и помочь найти в этой сфере стажерскую практику. После этого ученик сможет 
решить для себя, стоит ли ему оставаться в этой сфере. 

Проведем небольшое сравнение ролей тьютора и учителя. Учителю в дан-
ных реалиях надо работать с достаточно большим количеством обучающихся 
одного возраста, и каждого он обязан чему-то научить. Тьютора можно назвать 
специфическим педагогом, так как он не занимается фронтально. Однако 
у тьютора могут быть подопечные разных возрастов, но их количество мало, 
так как он должен уделять достаточное внимание каждому. Учитель может 
преподавать где угодно. Тьютор может работать там, где для него устроена 
определенная среда.

И так как такая среда должна содержать в себе определенные аспекты 
для максимально успешной работы тьютора, она должна быть:

–	 Вариативной. Должно присутствовать изобилие вариантов. К примеру: 
у школьников есть возможность сдать экзамен, должно присутствовать боль-
шое количество предметов, чтобы ребенок мог самоопределиться, если ребенка 
заинтересует определенная тема у него должна быть возможность проведения 
исследования на выбранную тему.

–	 Не структурированной. Когда каждый ребенок может самостоятельно 
выбирать, чем он хочет заниматься, какая область его интересует, а потом 
самостоятельно анализировать.

–	 Избыточной. Ученик должен понимать, что существует огромное коли-
чество мнений.

–	 Открытой. Ориентироваться на мнение ребенка, подстраиваться под него 
и обязательно получать обратную связь от детей, спрашивая их.

–	 Провокативной. Тьютор должен так организовать образовательную сре-
ду и процесс, чтобы через последующий анализ и рефлексию его подопечный 
смог понять, что же ему все-таки ближе.

Если же у ребенка пропадает желание ходить на занятия по какой-либо 
причине, то задачей  тьютора будет разобраться в этой причине и возобновить  
интерес учащегося, вернуть его в образовательную среду, так как ученик может 
поставить крест на предмете, к примеру, из-за непонимания одной темы, и это 
может привести к снежному кому, т. е. последующие темы он тоже не сможет 
понять. Он перестанет в этом разбираться и, возможно, совсем забросит этот 
предмет.
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Важным процессом образовательной рефлексии выступает процесс само
определения личности. «Выпускник образовательного учреждения должен 
быть способен не только воспроизводить те знания и умения, которые он по-
лучил в школе, также быть готовым генерировать, новые знания и пути их ре-
шения, которые ему будут необходимы для ориентирования в различных си-
туациях. Одним из средств, которое позволяет регенерировать новое знание 
и способы его реализации, является рефлексия» [1]. 

Образовательная рефлексия — это осмысление учащимся своего собствен-
ного процесса обучения и построение индивидуального вектора образования 
с помощью виденья себя через несколько лет. Для этого обучающемуся нужно 
будет осознать свои собственные возможности и образовательные перспекти-
вы, также сделать выбор в обучении, т е. получается нужно составить свою 
собственную образовательную программу. Взрослый, который может помочь 
ребенку правильно расставить приоритеты, — тьютор. Потому что он долго 
общается с ребенком, способствует ему в раскрытии своих талантов, следит 
за его увлечениями, помогает определиться с любимыми предметами и со-
вершенно объективен.

Роль тьютора очень важна для детей с ограниченными возможностями 
здоровья. При работе с этими детьми работа тьютора будет заключать в успеш-
ном включении ребенка с ОВЗ в среду общеобразовательного учреждения. 
В результате работы тьютора ребенок с ОВЗ получает возможность иметь 
высокий образовательный уровень и успешно развиваться в социуме. Однако 
это сложная задача, реализацию которой необходимо полностью продумать. 
Рассмотрим некоторые задачи, которые предстоит решить. 

В штат учреждения может входить помощник/ассистент, помогающий  
передвигаться и готовиться к уроку ребенку с определенными видами огра-
ничений. Такой сотрудник должен иметь среднее специальное образование, 
но необязательно педагогическое. В дополнение к своему образованию он мо-
жет пройти специальные краткосрочные курсы по подготовке школьных по-
мощников детям с ОВЗ, либо пройти подготовку прямо на рабочем месте. 
Теоретически на эту должность может быть оформлен родитель ребенка1. 
Однако это не тьютор. На должность тьютора могут принять только высоко-
квалифицированного специалиста с педагогическим или психологическим 
образованием и, как правило, с некоторым стажем педагогической работы.

Проблема сегодняшнего дня заключается в том, что школу приходится за-
частую просить предоставить тьюторское сопровождение, обосновывать эту 
необходимость. При этом все дети имеют право на образование, а оно может 
быть реализовано, только если ребенку создадут для этого условия, соответст
вующие его возможностям. В противном случае права ребенка будут наруше-
ны. Хотя такую возможность предписывают следующие документы:

1	 Солодовникова М. Тьютор, где тебя искать? Дата публикации: 03.09.2019. URL: https://
www.miloserdie.ru/article/tyutor-gde-tebya-iskat/ (дата обращения: 10.10.2019).
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–	 Письмо Министерства образования и науки РФ от 20 февраля 2019 г. 
№ ТС-551/07 «О сопровождении образования обучающихся с ОВЗ и инвалид-
ностью»; 

–	 Приказ Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 г. 
№ 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образова-
тельной деятельности по основным общеобразовательным программам — 
образовательным программам начального общего, основного общего и средне-
го общего образования». 

Стоит учитывать, что тьютор не означает автоматически индивидуально-
го сопровождения. В соответствии с Приказом Минобрнауки России № 1015 
тьютор может быть назначен на группу детей от 1 до 6 человек.

В 2017 г. был принят профессиональный стандарт «Специалист в обла-
сти воспитания», одной из трудовых функций которого является тьюторское 
сопровождение обучающихся.

На сегодняшний день тьюторство в школах реализовывается по следую-
щим моделям: 

1.	 «Модель “эксперт”: дети, которые имеют проблемы, направляются учи-
телями-предметниками к специалистам, например: к психологу, консультанту 
по конфиденциальным вопросам, учителю-доктору.

2.	 Модель “тьютор”: каждый ученик в течение периода обучения в школе 
имеет своего опекуна. Тьютору не обязательно преподавать в классе, где учится 
его подопечный, он опекает несколько десятков учеников из разных классов.

3.	 Модель “классный тьютор”: каждый класс имеет своего тьютора, ко-
торый отвечает как за весь класс целиком, так и за каждого ребенка в отдель-
ности. Классный тьютор проводит уроки в своем классе, регулярно проводит 
беседы, сотрудничает с родителями и учителями.

4.	 Модель “секционно-групповая”: классы получают поддержку группы 
учителей. Учеба и педагогическая поддержка интегрированы в учебный про-
цесс, а все учителя несут ответственность за решение личностных проблем 
школьников.

5.	 Тьюторская педагогическая поддержка может охватывать не все 100 % уча-
щихся в учебном заведении. Лишь те, кто хочет учиться дополнительно и самостоя
тельно, могут иметь тьюторов.

6.	 Уроки и тьюторские консультации нельзя объединять, чтобы у детей 
была возможность различать образовательные пространства (где они должны 
учиться и где они могут это делать, потому что сами хотят этого).

7.	 Тьютором может стать тот, кто готов не просто помогать принимать 
решения, но и вместе с учениками искать решения их вопросов и проблем. 
Тьютор обязательно должен иметь собственный опыт самообразования, напри
мер повышение квалификации.

8.	 Минимальное количество тьюторов в школе — три, чтобы они могли 
обсуждать результаты своих исследований» [2].
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Таким образом, тьюторская поддержка помогает в решении управленче-
ских задач в области образования, а именно в планировании, организации, 
реализации и контроле с индивидуальной подстройкой.

Тьютор будет очень хорошим помощником в процессе становления лично-
сти, так как он сможет грамотно направить ученика и построить вместе с ним 
индивидуальную программу, основанную на интерес ребенка. 
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Tutor Support as a Tool to Increase Efficiency of Educational Process Management

Tutor support technology is considered in the article as an open educational system, 
which helps to build an individual educational route of the student. Thus, the tutor support 
embedded in the educational process provides improved educational process management 
efficiency.
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Когнитивная оценка 
организационной культуры колледжа 
как элемента инновационной архитоники вуза

Цель исследования заключается в том, чтобы на основе применения методи-
ки оценки организационной культуры OCAI, основанной на теоретической моде-
ли «рамочная конструкция конкурирующих ценностей» К. Камерона и Р. Куинна, 
исследовать специфику инновационной составляющей организационной культуры 
колледжа как уровневого элемента инновационной архитоники вуза в его взаимосвязи 
с конкурентной рыночной средой.

Ключевые слова: организационная культура; метод OCAI; колледж; вуз; образо-
вательные услуги.

Теория экономического развития объясняет тип (вид) организацион-
ной культуры взаимодействием (влиянием) экономических интере-
сов основных участников производственного процесса, проявляю

щихся совокупностью ценностей, норм, правил поведения, ритуалов и т. д. 
Одним из институтов создания культуры от руководителя к преподавате-

лю и далее — к студенту является современный колледж. Именно организа
ционная культура руководителя образовательного учебного заведения является 
основой формирования организационной культуры преподавателей, студентов 
и колледжа в целом [1]. 

Однако постоянная новизна и сложность задач, решаемых колледжем 
на рынке образовательных услуг, смена требуемых управленческих навыков 
(твердые – мягкие – цифровые) в моделях управления сложными социально-
экономическими системами заставляет переосмыслить как стратегию развития 
учебного заведения с позиции доминирования экзогенных факторов, так и роль 
организационной культуры в инновационном механизме управления колледжем.

Организационная культура имеет свои теоретические корни в антрополо-
гических исследованиях. Первым, кто дал социологическую и антропологи-
ческую интерпретацию концепции культуры, был английский ученый Эдуард 
Тайлор. Он определил культуру как «сложное целое, включающее знания, 
убеждения, искусство, закон, мораль, обычаи и любые другие способности 
и привычки, приобретенные человеком как членом общества» [8]. Исследо-
вания организационной культуры берут свое начало с 1940 г., но они были 
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слишком разрознены в тот период. Существует много определений организаци-
онной культуры. Большинство из них основано на идее, что организационная 
культура включает в себя членов организации с разными целями, силой, от-
ветственностью и отношением, берет свое начало и развивается на всех ие-
рархических уровнях и основана на широкой истории, которая реализуется 
в материальных аспектах организации [2]. Организационная культура может 
восприниматься как символический контекст, в котором формируются интер-
претации организационной идентичности [6]. Одно из наиболее распрост
раненных определений принадлежит Э. Шейну. Он утверждает, что организа-
ционная культура — это динамическое явление, которое окружает нас во все 
времена, постоянно развивается и создается нашими взаимодействиями с дру-
гими людьми и формируется поведением руководства. Это набор структур, 
процедур, правил и норм, которые направляют и ограничивают поведение [6]. 

Следует отметить, что понятие организационной культуры учебного заве-
дения является сложным, многогранным предметом исследования. Это связано 
главным образом с более сложной и динамичной структурой коллектива кол-
леджа, поскольку в нее, кроме основных сотрудников, входят студенты, также 
являющиеся носителями организационной культуры, состав которых ежегодно 
меняется. Помимо этого, организационная культура учебного заведения вклю-
чает ряд отличительных черт, определяемых особой целью, смыслом, задачами, 
функциями, традициями и ритуалами, спецификой управления и складывающи-
мися отношениями между преподавателями и студентами. 

На уровне университета организационная культура может быть определе-
на как набор ценностей и убеждений заинтересованных сторон университета 
(то есть руководящего состава, профессорско-преподавательского состава, 
студентов, вспомогательного персонала), основанных на традициях и пере-
даваемых в устной и невербальной форме [3]. Культура учебного заведения 
зачастую осмысляется как ее индивидуальность, то есть то, что складывается 
из опыта восприятия архитектуры зданий, впечатлений от инфраструктуры 
вуза, общежитий, взаимодействия со студентами и т. д. [5].

Сегодня можно утверждать, что руководители учебных заведений все 
больше должны осознавать концепцию культуры и ее значительную роль 
в изменениях и развитии университета, поскольку эффективно управлять ор-
ганизационной культурой — это, несомненно, значит определять ее будущее.

Чтобы определить, к какому типу культуры относится организация, необхо-
димо выявить само содержание культуры, то есть те составляющие компонен-
ты, которые проявляются в сообществе работников организации. Носителями 
культуры колледжа являются профессорско-преподавательский состав, студен-
ты, административный аппарат и вспомогательный персонал. В каждом звене 
формируется определенный набор ценностей и образцы поведения, которые 
складываются в организации в силу тех или иных обстоятельств. Сформиро-
ванная культура колледжа охватывает большую область явлений духовной 
и материальной жизни коллектива: доминирующие в нем нормы и ценности, 
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официально или негласно принятый кодекс поведения и укоренившиеся ритуа
лы. Культура проникает во все составляющие колледжа, оказывая тем самым 
непосредственное влияние на его деятельность.

Для оценки сложившейся организационной культуры колледжа необхо-
димо обратиться к существующей классификации организационных культур, 
которых известно множество. Наиболее часто используется в академических 
сферах классификация К. Камерона и Р. Куинна [4]. Они выделяют четыре 
типа организационных культур, основывающихся на конкурирующих (взаимо
исключающих) ценностях: клановая, иерархическая (бюрократическая), 
рыночная и адхократическая на ранних стадиях развития.

Необходимо пояснить, что исследователи организационной культуры — 
К. Камерон и Р. Куинн — обозначают два важных измерения, по которым фор-
мирующиеся индикаторы попадают в одну из четырех главных групп. Первый 
индикатор отражает диапазон от многогранности и гибкости организацион-
но-управленческих форм на одном краю до организационно-управленческой 
неколебимости, жесткости и иерархичности — на другом.

Второй индикатор — это диапазон от организационной сплоченности 
и согласованности на одном краю до организационной разобщенности и неза
висимости на другом.

На рисунке 1 показано пересечение двух измерений и перечислены харак-
терные для них ценности.

Источник: Cameron & Quinn, 1999.

Рис. 1. Четыре типа корпоративных культур
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Метод OCAI (Организационный инструмент оценки культуры), разрабо-
танный К. Камероном и Р. Куинном, позволяет провести анализ корпоративной 
культуры компании и обработать результаты. Оценка заключается в проведении 
опроса, используемого руководителями для составления общего профиля орга-
низационной культуры [4]. OCAI определяет как текущую организационную, 
так и будущую организационную культуру. Эта структура служит способом 
диагностирования и инициирования изменений в организационной культуре, 
которую организации развивают по мере того как они проходят жизненные ци-
клы и справляются с внешним воздействием окружающей среды [4]. Каждый 
профиль организационной культуры отражает основные атрибуты, такие как 
стиль управления, стратегические планы, климат, система вознаграждений, 
лидерство и основные ценности организации [4]. Поэтому изменение культуры 
требует, чтобы эти различные элементы были идентифицированы и изменены. 
Применяя OCAI для студентов колледжа, руководители организации могут 
определять и учитывать мысли, чувства и восприятие студенческого населения 
в отношении текущей и предпочтительной, будущей культуры колледжа. Это, 
в свою очередь, может служить основой для позитивных организационных 
изменений, а также повышения эффективности и производительности.

Можно с уверенностью утверждать, исходя из целей образовательной орга-
низации, что в ней складывается особая организационная культура. С одной сто-
роны, в образовательной организации присутствует творческий характер работы, 
поскольку преподавателю необходимо (в идеале) быть не только профессионалом, 
но и носителем высоких морально-этических принципов. В то же время сущест
вуют регламентированные отношения «преподаватель – администрация образова-
тельной организации» с большим объемом бумажной работы, коммерциализацией 
образования, при которой учащиеся превращаются в клиентов образовательной 
организации, потребителей образовательных услуг. 

Учеба студентов колледжа достаточно специфична. Обучающийся про-
ходит путь через стадию «оптация» (формирование профессиональных наме-
рений) и частично через стадию «адаптанта» (вхождение в профессию после 
завершения профессионального обучения). Важной задачей учебного заведе-
ния в этот период становится поддержка студента и создание условий для его 
интеграции в профессиональную среду.

В условиях непрерывных изменений для отслеживания динамики из-
менения организационной культуры студенческого сообщества колледжа 
нами использовался метод OCAI [4]. Этот инструмент относительно прост 
в применении. Он основывается на проведении анкетирования и включает 
в себя визуализацию результатов. Также он предполагает построение про-
филя культуры: как должно быть и что есть теперь. Нами для проведения 
исследования в студенческой среде колледжа было адаптировано содержание 
анкеты. В анкетировании приняли участие 30 обучающихся колледжа РГСУ 
по специальности «Экономика и бухгалтерский учет». Студенты в письменной 
форме отвечали на поставленные вопросы, которые позволили в дальнейшем 
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определить, какое состояние организационной культуры сложилось в коллед-
же РГСУ на текущий момент, а также какое они хотят видеть в перспективе.

По результатам опроса были сопоставлены представления об организа-
ционной культуре обучающихся колледжа. Проведенный анализ собранных 
представлений позволяет выявить организационно-культурные феномены 
и, соответственно, определить тенденции развития колледжа.

По важнейшим характеристикам студенты колледжа в большей степени 
ориентированы на семейную и бюрократическую типы организационной 
культуры.

Объективно для образовательного учреждения бюрократический тип ор-
ганизационной культуры, то есть документационно-информационное обеспе-
чение управления образовательным процессом и системы сохранения данных, 
служит законодательно-обязательным для организационного прошлого – 
настоящего – будущего, выступая одновременно структурной и содержатель-
ной составляющими культуры колледжа.

Следующий выявленный тип организационной культуры колледжа — се-
мейный, под которым понимается постоянный процесс коммуникации между 
студентами колледжа через формальные и неформальные способы общения, 
выдержавшие испытание временем, посредством которых организационная 
культура передается от старых членов ее новым членам, формируя ощущение 
их идентичности, а зачастую и сами собой разумеющиеся наставления о том, 
как в колледже можно чего-то добиться.

Рис. 2. Результаты проведенного анализа

Связующая организационная сущность колледжа опирается на ценности 
семейной и бюрократической культуры.

Можно с уверенностью утверждать, что значимость организационной 
культуры колледжа должна проявляться системно: и в организационно- 
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управленческих функциях, и в стратегических функциях инновационно- 
рыночного развития колледжа в целом.

Образование и культура — это тесно взаимосвязанные категории. Через 
образование и воспитание выпускник образовательной организации сможет 
быстро и свободно адаптироваться в социальных отношениях, поскольку 
именно образование обеспечивает преемственность культурных традиций. 
В сложившихся современных условиях поставленная перед образованием 
цель — это не только формирование у выпускника компетенций, знаний, 
опыта, но и развитие его инновационной составляющей культуры. Для вос-
питания культурного человека необходима в первую очередь благодатная сре-
да, в которой созданы условия для умственного обогащения, популяризации 
культурного образа жизни. Но все это достигается не только при наличии креа-
тивного подхода со стороны коллектива. Необходимо разработать инновацион-
ную стратегию развития колледжа с целевыми показателями инновационного 
предпринимательства для удовлетворения новых потребностей у покупателей 
образовательных услуг. Для этого необходимо усилить степень рыночности 
элементов организационной культуры колледжа, поддающихся «трансферу», 
купле-продаже (раскрутка брендинга РГСУ, фирменный стиль, реклама, мар-
кетинговые коммуникации, подбор деловых партнеров и клиентуры, заклю
чение контрактных деловых соглашений, рейтингование и формирование 
преемственности репутации всех структур вуза) в целях принятия иннова
ционных, организационных и управленческих решений. Важно понимать, что 
главным в организационной культуре колледжа является то, что она может 
создать не только неотделимость от коллектива и преданность общему делу, 
но и способность определять вектор стратегического развития колледжа в виде 
инновационных внутренних и внешних преимуществ образовательных услуг, 
которые формируют для колледжа определенное превосходство над своими 
прямыми конкурентами.
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Cognitive Evaluation of the Organizational Culture of the College 
as an Element of the Innovative Bishops of the University

The research objective is in that on the basis of application of a technique of assess-
ment of organizational culture of OCAI founded on the theoretical model «frame design 
of the competing values» of K. Cameron and R. Kuinn to investigate specifics of an innova-
tive component of organizational culture of college as a-level element innovative very tonics 
of higher education institution in its interrelation with the competitive market environment.
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